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[ interféde Le secteur des CISP

CISP

158 CENTRES AGREES (o
60 EFT
82 DéFI| (EX OISP)
15 DOUBLES RECONNAISSANCES

6.359.112 heures de formation Prestées (o1s)
5.342.255 heures de formation agrees (o1s)

16.151 personnes en formation (2o1s)
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interfede Les actions agréées

CISP DECRET DU 10 JUILLET 2013

Trois catéegories de filieres

La formation
L’orientation de base
professionnelle générale ou technique

(et le développement
personnel)

La formation

professionnalisante

Alpha, FLE, remises a niveau avec (en lien avec un métier)

ou sans lien a un métier, initiation a
I'informatique...

Possibilités de combiner les 3 objectifs

www.interfede.be 3



"interféede  Les référentiels a I’Interfédé,

CISP
dans un contexte
Acquisition des Transparence des r;g:ﬁ;ﬁ;‘eﬁ: 3;;(3
compétences tout résultats les dossiers
au long de la vie d'apprentissage d’agréments

DES ENJEUX

» Lisibilité et structuration de I’offre de formation

 Point d’appui commun

 Respect des finalités du secteur : insertion socioprofessionnelle
« Crainte de standardisation des pratiques



"interféede  Les référentiels a I’Interfédé,
=Ry un processus collectif
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| interfégé

CISP

Les référentiels a I’'lnterfede,
des productions

REFERENTIELS METIERS AUTRES REFERENTIELS

Commis de cuisine
Commis de salle
Employé-e administratif-ve

Orientation : référentiels de formation
et grilles d’évaluation,

Réferentiel des compétences
transversales préparatoires aux

Ouvrier-ére semi-qualifié-e en parcs et meétiers de services aux personnes,

jardins

Poseur-euse de menuiserie fermées

Vendeur-vendeuse

@/@[ % , D D
: @ N UL RS
Employé-e administratif-ve et d’accueil (07, "iels g, %»f homl0n. Ve,

Aide-macon-ne

Peintre
Aide-menuisier-ere
Technicien-ne de surface

Ouvrier-ere semi-qualifie-e
en maraichage bio
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| interfédé

CISP

Compétences transversales SOCIO- et Compétences METIERS

Compétences transversales « Soclales»
visant 3 développer I'autonomie soclale
(communes 4 tous las référantiels)

»  Se connaitre et prendre soin de soi +  Travailler en équipe (de l'ordre du relationnel »  Référantiel Vente
» Communiguer etdutravail) »  Réfarentiel Commis de cuisine
. . . . » Communiquer (de maniere adéquata) en . q -
»  Participer a une vie collective/a |a socidté situation profassionnelle Refarentiel Commis de salle
3 :.TEr:rt;?mr sur le marché de l'emploi cu du . Organiser et planifier son travail » Référantiel Employé administratif et d'acoueil

> Référentiel Poseur de fermetures menuisdes

» - Référantiel Cuvrier semi qualifié an
entreprise de parcs of jardins

» Référentiel Orientation

»  Adopter un comportemeant professicnnel

» Respecter l'environnament

Dans un premier temps, on a laissé en suspend la question
des savoirs de base
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| interféqeé

CISP

Les référentiels a I’'lnterfede,
des productions

DES OUTILS TRANSVERSAUX

Compétences techniques \é/ e
transversales aux métiers de

la construction

Les Activités-clés technigues de base transversales
aux meétiers du batiment

Grille et outils de références
pour les formations de base

Grille générigue des savoirs de base
en situation professionnelle

www.interfede.be
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Lmtgiéde Les savoirs de base

POURQUOI :

- Une guestion transversale a tous les réféerentiels et a
toutes les filieres

QUOI :

- Développer une méthodologie d’identification des
savoirs de base en situation professionnelle
accessible aux professionnels du secteur, utilisable
guelle que soit les filieres
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[ interféadé Les savoirs de base,

CISP

COMMENT : PARTIR DE L'EXISTANT

A partir du réferentiel de commis de cuisine Interfédé

A partir des outils déja produits (ANLCI, LEE,
Forem...)

En groupe de travail Shiad, —
oy e
- Des travailleurs du secteur  t™=

[
- Accompagné par une « experte methodologique » %%—

Experte

- Un parcours Méthode

Une production en GT = Test dans des centres =»
Ameélioration de la production = Mutualisation vers le
secteur = Partage des productions
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| interfédé

CISP

Les savoirs de base,

les questions

DE QUOI PARLE-T-ON ?

Compétences de base

Compétences clés

Contextes personnel, social
et professionnel

 Communication dans sa
Contextes personnel et langue maternelle
social Communicati langu
Savoirs de base étrangeres = =
Lire Communication écrite et orale | Culture mathématique et
Ecouter Utilisation de la langue pour | compétences de base en
Ecrire accomplir des taches sciences et technologie
Parler déterminées
Calculer Calcul des quantités et Apprendre a apprendre
Opérer sur quantités et grandeurs et résolution de Culture numérique
Source
Compéten grandeurs problémes sur ces notions

ces clés et Raisonner
savoirs de Appréhender 'espace

base —
©
CAEOC de Appréhender le temps

Nantes

Raisonner, maitriser le temps
et I'espace et les capacités
d’organisation des
connaissances et de
meémorisation

iviques
Esprit d’initiative et
& 2

‘Sensibilité culturelle

www.interfede.be
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I'_mtggf:éde Les savoirs de base,
les questions

QUEL DEPLACEMENT ?

Partir du reférentiel remise a niveau
Ou ?

Partir du référentiel métier

Notre option :

Partir du référentiel métier et identifier les savoirs a
I’'oeuvre dans celui-ci
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[ interféde Les savoirs de base,

CISP _
une grille
6 SAVOIRS / DOMAINES
« Parler
 Lire
. Ecrire
« Calculer
* Se reperer dans l'espace
« Se repérer dans le temps

3 DEGRES DE MAITRISE — PROGRESSION
2 FORMES

www.interfede.be 13
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CISP

Les savoirs de base,
une grille génerique

FARLERY|
Degré-1x Degré-24 Degré-3d
La- personne- comprend- un- message-simple-| La- personne- comprend- et- utilise-| La-personnecomprend-les-messages-oraux-at- i

verbal- ou- non-verbal- qui- lui- est- adressé-et-
peut- y- répondre- simplement- de- fagon-
adaptée-(verbal-et-non-verbal).n

correctement- le- code- de- la- langue- et- les-
codes-de-base-de-la-communication-{verbale-
et-non-verbale)-pour-énoncer-et-répondre-3-

un-message-courant.l

applique- les- régles- de- la- communication-
orale-pour-argumenter-son-point-de-vue-et-
participer-aisément-i-une-conversation.d

= Ecouter- et- répéter- des- consignes- et- des-
infarmations9)

= Verbaliser- la- signification- de- logos- et- de-
pictogrammes- courants- et/ou- de- la- sphére-
professionnelleq

= Utiliser- des- mots- usuels- issus- de- la- sphére-
professionnelleq]

=+ Comprendreuneinformationouuneconsigned

=+ Formuler- une- phrase- etfou- une- question-
simple: (apprendre: la- structure- simple,- la-
formulation,-...]1

= Prendre-a-parole-poursignalerun-probléme

= Oser- parler- pour- exprimer- un-ressenti-(dire-
«"je"»),se-présentertrés-simplements

= |nterpréter- correctement- les- signes- non-
verbaux-usuelsspécifiques-au-métierd

=+ Répondre-et-poser-une-question-simple-(qui-

ne-demande-pas-une-argumentation)1]
= |dentifier- et- expliquer- une-

connues-(compréhension-des-processus)f|

=+ Reformuler-un-énoncé-et-.uneformule-afin-de-
vérifierla-compréhension-d’un-message-€mis:

etrecuq]

= Vérifier-gue-l'on-est-compris,: participer-a-un-

dialogue-sur-un-sujet-courantf]
= Donnerson-avisy

= Echanger-avec-les-autres-et-le-groupe-dans-la-

réalisation-d'une-tiche-collectivet]
= Utiliser- les-
spécifigues-au-métier
= Adapterson-langage-non-verbal-a-la-situationn

situation-
professionnelle-en-nommant-les-causes-et-les-
effets- de- celle-ci,- repérer- les- solutions-

signes- non- verbaux- usuels-

=+ Répondrede-maniérefluide-et-détaillée-3-une-
question-ouverteq]

=~ Poser-une-guestion-ouverte-9

=+ Analyser- une- situation- professionnelle- et-
proposer- des- pistes- de- solutions- (faire- des-
liens,-sortir-du-cadre,-...)1]

= Adapter- son- niveau- de- langage- et- le-
vocabulaire: utilisé. au- type: de- message- et-
d'interlocuteurd

= o Synthétiserunmessage-recu-ou-entendu]

= Verbaliserson-projet-{personnel-ou-autre)f]

= Argumenter-son- point-de-vue-(raisonner-par:
analogie,-comparer-son-propre-point-de-vue,-
démontrer-en-citant-les-régles-etles-lois, faire-
des-liens,-..}1

=+ Reformuler-un-énoncé,-une-idée,-un-point-de-
vuef]

= Utiliser- le- langage- non- verbal- pour-
renforcer/appuyersa-communicationverbale|

www.interfede.be
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| interfédé

EX

CISP

PARLERY

Les savoirs de base,
une grille a compléter

Ecouter,-répéterdesconsignes-et-desinformationsy] Répondreet-poserune-guestionsimple{quine- Répondrede-maniérefluide 4une-guestion-

demande pas-une-argumentation)x ouvertef]
o

-+ 0 -+ 0 -+ 0

Verbaliserdasignificationdedogoset-de- o Poserune-question-ouverten

pictogrammes-<courants-et/ou-dela-sphére-

professionnellesf]

H

-+ 0 -+ 0 -+ I

] Identifieretexpliquerunesituation- Analyserunesituationprofessionnelleetproposer-
professionnelleennommantiescauses-et-leseffets-| despistesde-solutions{faire-desdiens,sortir-du-
de-celle-ci,repéreriessolutionsconnues- cadre...}q
{comprehensiondesprocessus)d s}

-+ IO -+ IO -+ I

Utiliserdesmots-usuelsissusdeda-sphére-
professionnelled

Reformulerun-énoncéetune formuleafinde-
vérifierdlacompréhensiond’unmessage émiset-
recuf|

o

Adapterson-niveaude-langageetlevocabulaire-au-
type-demessageet-d'interlocuteurt

-+ 0

-+ I

www.interfede.be
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| interféda

CISP

www.interfede.be

Les savoirs de base,
mise en ceuvre
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| interfédé

CISP

QUELS OBJECTIFS POUR LES CENTRES ?

INTEGRER DIRECTEMENT LES SAVOIRS DE BASE
AUX COMPETENCES METIERS

www.interfede.be
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| interfédé

CISP

PERMETTRE UN TRAVAIL EN EQUIPE ENTRE
FORMATEURS TECHNIQUES ET FORMATEURS
SAVOIRS DE BASE!

= Travalller la motivation des stagiaires .

= Donner du sens aux savoirs de base pour le métier en
apprentissage.

= REPONDRE DIRECTEMENT AUX DIFFICULTES
RENCONTREES PAR LE STAGIAIRE SUR LE TERRAIN

www.interfede.be
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Linterfede  Comment travailler ?

CISP

Une rencontre pour discuter du projet,

e
des outils gue nous avons a disposition, @%
des realités de terrain dans chaque centre
d’'insertion... Q

|dentifier avec les formateurs de pratiques
professionnelles les besoins et les difficultés
rencontrées en stage ou sur le terrain par les
apprenants

Discuter avec les formateurs de remise a niveau des
pratiques, des difficultés, de la motivation des
stagiaires...

www.interfede.be 19



Lmtggiede Ensuite

TE e do Eleiorfscs -2 P TI Loscohon deUtefate & T

i A
Grille générique des savoirs de H[ §> << ]l Réferentiels du métier
base en situation professionnelle Pe| ntre en b atiment

= Travailler l'utilisation des référentiels métiers et notifier
dans ces derniers, les particularités developpées dans
les centres d’insertion selon les formations dispensées

(Ce travail doit se realiser avec les formateurs pratiques)

= Croiser les grilles de savoirs de base avec les
referentiels métiers
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I;intceliédé Il nous restera encore

= Aprioriser les compétences primordiales a
; travailler pour répondre le plus efficacement
.— possible aux exigences du métier

= |l restera ensuite a créer les sequences

pédagogiques avec les equipes de formateurs
de remise a niveau

www.interfede.be 21



Linterfede Ce que nous en
retirons

= Une prise en charge du stagiaire dans la globalité de
son apprentissage

= Reéflexion pédagogique de I'equipe des formateurs sur
I'ensemble de la formation

= Suivi individualisé de la progression de chagque
stagiaire

= Donner du sens aux savoirs de base

= Soutenir la motivation du stagiaire pour l'apprentissage
du francais et du calcul

www.interfede.be 22



| interfédé

CISP

Merci de votre attention

Yolande BOULANGER, formatrice a Lire et Ecrire
Centre Mons Borinage

Pascale LEJEUNE, formatrice au COF

Marina MIRKES, coordinatrice pedagogique a
I'Interfede
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