
IBEFE Hainaut-Centre 

Compte rendu de la réunion du Pôle de synergie « fracture numérique » du 14 

novembre 2025 

Présent(e)s : 

• Noëlla Barato 

• Carole Carovis 

• Lindsay Dumma 

• Valérie Dupont 

• Sébas�en Ferbus 

• Chloé Hirsoux 

• Yannick Kafif 

• Maria La Macchia 

• Conce+a Maton 

• Elodie Urbain 

• Frédéric Visée 

• Marie-Hélène Willame 

 

Point 1 : Proposi�on de développement d’un ou�l de communica�on des�né à faciliter les 

échanges entre les membres du Pôle de synergie 

 

Voir présenta�on en annexe. 

 

Ariane JOLY commence par rappeler les pistes de travail qui avaient été retenues pour notre 

Pôle numérique lors de la réunion du mois de juin 2025. 

 

Au premier rang de celles-ci figurait le développement d'une plateforme numérique afin de 

faciliter le contact entre les membres du réseau. Ce+e plateforme devait principalement viser 

à : 

- Classer et partager des fichiers et des ressources ; 

- Offrir un espace de discussion en ligne entre les membres ; 

- Visualiser les évènements liés au numérique dans un agenda partagé. 

 

3 solu�ons techniques sont présentées pour répondre à ce+e demande avec leurs avantages 

et leurs inconvénients : 

- MicrosoA Teams 

- Google Workspace 

- Moodle 

 

Pour l'équipe IBEFE c'est l'ou�l Teams qui cons�tue la meilleure op�on par rapport aux 

fonc�onnalités a+endues et à la faisabilité technique de mise en œuvre. La seule réserve est 

qu'il faut disposer d'un compte MicrosoA pour accéder à la plateforme. 

 



A priori la grande majorité des partenaires poten�els devrait disposer d'un compte MicrosoA ; 

tous les par�cipants à la réunion de ce jour sont dans ce cas. Il est donc convenu de retenir 

ce+e op�on. 

 

L'Instance Bassin contactera donc prochainement l'ensemble des personnes qui ont par�cipé 

aux travaux de notre Pôle numérique pour leur proposer d'adhérer à ce+e plateforme Teams 

qui peut être très rapidement mise en œuvre.  

 

 

Point 2 : Découverte des ac�ons numériques développées par le partenaire SAFSB, en lien 

avec la lu&e contre la fracture numérique 

 

Maria LAMACCHIA présente la plateforme numérique développée par le CISP SASFB pour la 

gestion administrative et pédagogique des stagiaires. (Voir présentation en annexe). 

Elle précise que le projet a été développé en interne avec le soutien d'une bourse à la digitalisation 

obtenue via l'Agence Wallonne du Numérique. Elle ajoute qu'une nouvelle bourse a été 

récemment obtenue dans le cadre du programme start IA. Cela a permis l'intervention d'un 

consultant pour développer un outil d’intelligence artificielle visant à mieux identifier les risques 

de décrochage des stagiaires. 

La plateforme a été créée dans un contexte de besoin d’arriver à un niveau de maturité numérique 

au sein de l’institution, via une digitalisation des services. La crise de la Covid 19 a donné un coup 

d’accélérateur aux réflexions et à la mise en place. Le constat qui s’est imposé rapidement : la 

fracture numérique était plus importante que ce que l’organisme avait pensé au départ. 

Objectifs de la plateforme : 

- Simplification des démarches ; 

- Création d’un projet qui facilite l’apprentissage du numérique via la création d’un système 

pour l’apprentissage du numérique. Le stagiaire doit être l’acteur principal de son 

parcours d’insertion. 

Sa collègue, Chloé HIRSOUX, donne ensuite un aperçu pratique et concret du fonctionnement de 

la plateforme avec les accès stagiaires et formateurs. 

L’échange entre les participants met notamment en évidence les enjeux et les questions 

suivants : 

- La part des stagiaires en capacité d’accéder directement à l’interface numérique. 

La grande majorité des stagiaires du CISP ont d’abord besoin de l’accompagnement humain 

avant de basculer vers la plateforme numérique. L’accès à la plateforme est considéré comme un 

outil pratique d’apprentissage du numérique pour les stagiaires. 

- Les risques éthiques avec l’utilisation de l’IA comme la perte de dimension humaine de 

l’accompagnement ou la sélection des candidats les plus susceptibles d’aller au bout du 

parcours de formation. 

L’IA doit être vue comme un outil qui vise à faciliter ou accélérer le travail mais qui ne remplace 

jamais l’humain dans l’accompagnement des stagiaires. Il s’agit d’un projet pilote qui suscite 

beaucoup de débats et de questionnements au sein de l’organisme. L’essentiel est de mettre 



l’outil au service des valeurs de l’organisme qui sont l’accueil et l’accompagnement de tous les 

stagiaires sans exception. 

- L’importance des échanges d’expérience entre les partenaires. 

L’outil développé par le SAFSB est remarquable et très inspirant pour les partenaires. 

Dans une optique d’utilisation optimale des ressources et de cohérence, pourquoi ne pas 

envisager, à l’échelle du territoire ou de la Wallonie, le développement d’un outil « standard » qui 

pourrait être utilisé par un large panel d’acteurs de formation ?  

 Point 3 : Divers 

Par rapport aux autres pistes de travail retenues pour notre pôle numérique, Ariane JOLY rappelle 

qu'il y avait aussi l'organisation de mini-conférences sur des thématiques liées au numérique. 

Dans ce cadre, elle informe que nous proposerons prochainement un premier rendez-vous, le 12 

décembre, avec une conférence d'un représentant de l'Agence du Numérique sur les enjeux de 

l’IA dans le cadre de l’enseignement et de la formation. 

Elle propose de bloquer la date dans les agendas ; une invitation formelle suivra. 

Pour terminer elle insiste sur l'importance de l'investissement des membres du réseau pour 

donner un contenu pertinent à nos échanges. Elle invite des participants à se manifester pour : 

- Proposer des outils numériques qui pourraient être présentés aux autres membres dans 

le cadre de séances similaires à celle d'aujourd'hui ; 

- Suggérer des thématiques et des intervenants qui pourraient faire l'objet de mini- 

conférences. 

Groupe de Travail SPW : Outillage numérique : la collaboration avec le SPW se poursuit. Une fiche 

projet « Mise en place d’une plateforme d’outillage à destination des aidants et des médiateurs 

numériques » a été construite. Celle-ci doit être présentée et validée lors de la prochaine réunion 

du mois de novembre. Les fiches projet construites par les diHérents GT numériques seront 

présentées par le SPW aux Instances politiques. Celles-ci serviront de base de travail pour les 

actions à mener en 2026. 

 


