Péle de Synergie : Fracture numérique et Inclusion numérique
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1. Introduction et rappel des objectifs du Pole

Fabrice De Bruyn rappelle 'importance de :

e Maintenir une dynamique de mise en réseau entre acteurs ;
e Favoriser les échanges de pratiques;
e Renforcer les partenariats dans un contexte incertain.

Ariane Joly introduit la réunion et rappelle les 4 axes de travail priorisés :

e Echange d’outils et de bonnes pratiques entre professionnels ;

e Mise enréseau des partenaires;

¢ Organisation d’événements axés sur le numérique ;

e Préparation d’une plaquette de présentation des lieux numériques.

Dans le cadre de laction «Echange d’outils et de bonnes pratiques entre
professionnels » :

e Novembre 2025 : SAFSB : présentation de la plateforme développée pour la
gestion administrative et pédagogique des stagiaires.
e Juin 2026 : présentation de 2 outils :
o WeTlechCare : dispositifs d’autoformation et des ressources 123Digit,
dédiées au développement des compétences numeériques de base.
o Nolej (outil payant) : plateforme basée sur Uintelligence artificielle qui
transforme des contenus existants (documents, vidéos, liens) en modules
pédagogiques interactifs préts a 'emploi.

La réunion du jour s’inscrit donc dans le premier axe.

2. Presentation WeTechCare avec Mme Victoria Plin

Mise a disposition du replay sur Uoutil collaboratif de communication Teams.

Présentation de la Plateforme et focus sur les nouvelles fonctionnalités (exemple:
nouveaux modules ajoutés en 2025) : https://www.123digit.be/fr/

Objectifs de la plateforme :

e Plateforme gratuite d’inclusion numérique ;
e Soutien aux aidants numériques (formateurs, médiateurs, bénévoles) ;
e Développement de 'autonomie numérique des publics.



https://www.123digit.be/fr/

Fonctionnalités principales :

e Modules pédagogiques structurés (de débutant a avancé) ;

e Diagnostics:
o Testrapide
o Simulateur pratique
o Version papier
Ressources thématiques : informatique de

administratives, emploi, parentalité, e-santé, etc.

Supports pédagogiques :
o Trame d’animation
o Ficherésumé
o Module interactif
o Exercices ludiques

Fonctionnalités formateur :
o Codesd’acces
o Création de parcours
o Suivi des apprenants

Points forts :

e Gratuité et accessibilité immédiate ;
e Utilisation en présentiel et a distance ;
e Approche progressive et pratique.

Limites identifiées :

e Pas de gestion de groupes/classes ;
e Suiviindividuel uniquement ;

e Absence d’attestation de formation ;
e Codes d’acces non personnalisés.

Eléments complémentaires :

e Plateforme accessible via recherche Google ;
e Webinaires réguliers organisés par WeTechCare.

3. Présentation Nolej avec M. Baptiste Vanhulst

base,

sécurité,

démarches

Mise a disposition du replay sur Uoutil collaboratif de communication Teams.

https://fr.nolej.education/

Objectif :

e OQutil auteur basé surl'lA;


https://fr.nolej.education/

e Transformation de contenus (PDF, vidéo, web) en modules pédagogiques
interactifs.

Fonctionnement : création en 3 étapes :

1. Ajoutdes sources
2. Paramétrage pédagogique
3. Génération des activités

Fonctionnalités :

e (Génération automatique de :

Quiz, flashcards, glossaires
Cartes mentales
Vidéos interactives
Jeux pédagogiques
o Chatbot pédagogique
e Adaptation du niveau (de facile a avancé)
e Multilingue (30+ langues)
e Optionsinclusives:
o Lecturevocale
o Simplification FALC
o Outils Cantoo (public dys, allophones)

O O O O

Partage des contenus :

e Lienwebou QR code
e Export (PDF, Excel, H5P, SCORM)
e Intégration possible dans Moodle

Points forts :

e Gain de temps important pour les formateurs
e Interactivité renforcée
e Accessibilité etinclusion

Limites :

e Qutil payant
e Peu adapté aux tres petites structures
e Usage dépendant des capacités numériques des publics

Conditions

e Essaigratuit (14 jours)
e Tarif indicatif :
o apartirde 1200 €/an (structure)
o oulicences (a partir de 400 €/siege)



4. Echanges et points attention

e Les outils payants apparaissent peu accessibles pour certains opérateurs ;
e Besoin d’adapter les outils a des publics trés éloignés du numérique ;
e L’IAsuscite alafois:
o Delintérét
o Des difficultés d’appropriation
e Importance de privilégier :
o Des outils simples
o Desressources gratuites ou open source

5. Outil collaboratif de communication

Utilisation de Teams :

e OQutil collaboratif officiel du péle
e Fonctionnalités:

o Partage de documents

o Agenda

o Publications
e Statistiques:

o 27 inscriptions

o 10 membres actifs

Actions liées a Teams :

e Réenvoi du lien d’adhésion aux membres ayant marqué leur souhait d’intégrer la
plateforme collaborative de communication
e Invitation des nouveaux participants
e Encouragement a publier:
o Evénements
o Ressources
o Outils

6. Propositions pour les prochaines réunions

Deux pistes retenues :

1. CRI CIMB & Wapi : groupe de travail autour de l'usage de U'lA au bureau et de
l’laccompagnement des participants ;

2. EPN de Mons: role de ’humain face a 'lautomatisation ainsi que de votre retour
d’expérience sur les ateliers d’initiation a UIA pour les seniors ;

3. Cantoo: solution numérique dédiée a l'inclusion scolaire, qui propose des outils
(dont une plateforme et des fonctionnalités assistées par U'lA) pour aider les



éleves a besoins éducatifs particuliers et faciliter le travail des enseignants. La
piste est intéressante, mais outil payant : moins d’attrait pour les membres du
pble.

Autres pistes évoquées :

Outil IncluMe (positionnement numeérique) : Votre plateforme
d’accompagnement numérique facile et compléete

Ressources open source

Décisions

Poursuivre les rencontres axées sur ’échange d’outils ;

Maintenir Teams comme espace collaboratif du réseau ;

Organiser les prochaines réunions autour des propositions validées ;
Encourager la participation active des membres.

Actions a suivre

Réenvoyer les invitations Teams ;

Contacter les nouveaux participants ;

Planifier la réunion apres la rentrée de septembre ;
Programmer les présentations (CIMB, EPN) ;
Encourager le partage d’informations sur Teams.


https://www.inclu.me/
https://www.inclu.me/

