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THÉMATIQUES COMMUNES - MÉTIERS 
PRIORITAIRES 

Les 
thématiques 
communes  
sont 
composées 

→ Une liste des métiers prioritaires 

pour le développement de la programmation de l’offre : métiers prioritaires à 
créer et à maintenir 

→ Des recommandations sur des métiers, ainsi que sur d’autres enjeux 
transversaux et globaux 

adaptation du contenu ou de la pédagogique de certaines offres, orientation et 
promotion des métiers, places de stages et alternance, partage des équipements 
pédagogiques, etc. 



Thématiques communes - Métiers Prioritaires

Métiers Prioritaires CREATION

• La création d’une offre de formation et 
d’enseignement qualifiant nouvelle ou 
supplémentaire est recommandée lorsque celle-ci 
est estimée insuffisante ou mal répartie 
géographiquement pour couvrir les besoins socio-
économiques du territoire ou que les parcours de 
formation sont estimés incomplets

Métiers Prioritaires MAINTIEN

• Le maintien d’une offre de formation et 
d’enseignement qualifiant existante est 
recommandée lorsque celle-ci est estimée suffisante 
et nécessaire pour assurer la continuité des parcours 
de formation et l’équilibre géographique de l’offre et 
pour couvrir les besoins socio-économiques 
identifiés dans le bassin. Dans le cas où une offre 
d’enseignement ou de formation disparaît, l’IBEFE 
soutient la création d’une nouvelle offre équivalente.



❑ Formation initiale et pour adultes 
• J1307 - Préparateur en pharmacie

• J1302 – Technicien de laboratoire médical 

❑ Uniquement en formation initiale

11 métiers prioritaires
identifies pour le secteur
Santé et services 
à la personne, en 2022, 
par l’IBEFE Hainaut 
Centre 

• J1405 - Opticien-lunetier 

• k1302 - Aide-familial 

• K1304 - Aide-Ménager Social

• J1506 - Infirmier de soins généraux

• J1301 - Agent des Services Hospitaliers- technicien de 

surface

• J1302 – Technicien de laboratoire médical 

• J1501 - Aide-soignant 

• K1302/03 - Garde à domicile

• K1304 - Aide-Ménager 

❑ Formation initiale et pour adultes 

❑ Uniquement formation initiale

❑ Uniquement formation pour adultes 

Métier prioritaires à la 

« Création »

Métier prioritaires au 

« Maintien »



Proposition : Métiers prioritaires 2023 pour le secteur 
santé et services à la personne, par l’IBEFE Hainaut-Centre

▪ → 9 métiers pour lesquels les recommandations 2022 de l’IBEFE sont confirmées

▪ → 2 métiers maintenus dans la liste des métiers prioritaires, pour lesquels les 
recommandations sont adaptées

✓ J1307 – Préparateur en pharmacie : confirmé en maintien pour la formation 
initiale mais bascule en création pour la formation pour 

✓J1506 - Infirmier en soins généralistes : confirmé en création pour la 
formation initiale mais ajouté en création en formation pour adultes

• → 2 nouveaux métiers intégrés à la liste des métiers prioritaires :

✓ J1305 - Secouriste-ambulancier 

✓ D1208 - Esthéticien 

En résumé 

Je communique 

mon avis !

mailto:farida.kacimi@forem.be


SANTÉ ET SERVICES À LA PERSONNE
Métiers Prioritaires 
IBEFE – Données, 
cartos et 
recommandations 



J1405 - OPTICIEN-LUNETIER 

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• La demande émane essentiellement du secteur du commerce de
détail et relève davantage d’un profil de vendeur spécialisé que de
professionnel de la santé. La filière de formation n’est pas organisée
sur notre Bassin.

• Un dossier existe en Promotion Sociale pour l’ouverture d’une filière
de technicien opticien.

• Des projets d’ouverture existent également dans l’enseignement
qualifiant. Le développement d’une offre sur le Bassin, à une échelle
réduite, pourrait donc être envisagée.

Métier Prioritaire 

Création 

Formation initiale ou pour adultes 
• 15 opportunités d’emploi pour le métier d’opticien-lunetier

• Diminution des opportunités d’emploi gérées par Le Forem ( 18 OE publiées en 
2021) 

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier non repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 
2023, en Wallonie

Tension marché du travail

• Enseignement ordinaire : 1 nouvelle ouverture prévues en 2023-24 en optique

• SFMQ : Profil métier/formation disponible

Enseignement& Formation

Reconduction 2023 : Création Formation initiale et pour adultes

Formation pour adulte : Recommandations 2022 toujours d’actualité 

Formation Initiale : une nouvelle filière est proposée dans l’enseignement de plein exercice, l’offre pourrait encore se développer en priorité sur la 

Région du Centre 

Métier Prioritaire 

Création 

Formation initiale et pour adultes



J1405 - OPTICIEN-LUNETIER

Institut Technique des Ursulines
Optique (PE) (NEW 2023-24)



K1302 - AIDE-FAMILIAL 

• 25 opportunités d’emploi pour le métier d’aide-familial

• Diminution des opportunités d’emploi gérées par Le Forem ( 37 OE publiées en 
2021) 

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, en 
Wallonie en tant que fonction critique

Tension marché du travail

• Enseignement ordinaire : Diminution des effectifs pour la filière aide-familial. 2 
filières d’enseignement en difficultés de recrutement

• CISP: Nouvelle filière de formation en 2023 en sensibilisation aux métiers de l’Aide 
à la Personne et aux Services 

• Promotion sociale : Offre de formation stable

• Centre du qualifiant : Pas d’information disponible sur l’offre de formation

• SFMQ : Profil métier/formation disponible

Enseignement& Formation

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Le métier est en demande sur le marché de l'emploi, il apparaît dans la liste des
fonctions critiques 2022 et le besoin devrait se renforcer dans les prochaines années,
notamment avec le vieillissement de la population. Compte tenu de l’offre
d’enseignement et de formation importante sur notre Bassin, il pourrait s’avérer
pertinent de renforcer l’offre de services au niveau de la pré-qualification, au travers
des CISP notamment.

• Il s’agit d’amener un public plus mature vers ce métier et de s’appuyer sur la
capacité de ces structures à aborder de manière spécifique les compétences
relevant du savoir-être des candidats potentiels.

• Au niveau de l’enseignement qualifiant, l’IBEFE soutient :

- La création d’une 7ème année aide-familial. Les candidats pourraient gagner en
maturité, bénéficier d'une plus grande période de stage et se rendre compte encore plus
des réalités de terrain et aussi obtenir une certification (CESS).

- Le profil métier récemment validé par le SFMQ pourrait servir de base.

- La création de 7ème années complémentaires comme le complément en gériatrie.

Reconduction 2023 : Création Formation initiale et pour adultes

• Formation pour adultes : Les recommandations 2022 sont toujours d’actualité pour la création en formation pour adultes avec la volonté d’amener 

un public plus mature vers le métier et de s’appuyer sur la capacité de ces structures à aborder de manière spécifique les compétences relevant du 

savoir-être des candidats potentiels. 

• Formation initiale : Expérience pilote dans l’enseignement qualifiant : Cibler les élèves, en 6ème année, qui souhaitent devenir aide-familial.e et 

travailler sur un parcours de stage en lien avec les réalités du métier. Il s’agira d’un nombre limité de candidats avec une volonté d’exercer le métier.

• Formation initiale :   encourager  la création de 7ème années complémentaires comme le complément en gériatrie      

Métier Prioritaire 

Création

Formation initiale et pour adultes



Lycée Provincial des Sciences et 
des Technologies
Aide-familial(PE)

Institut d’enseignement sec. 
Paramédical Provincial
Aide-familial (CEFA + PE)

Institut Reine Astrid -
IRAM
Aide-familial

Institut de la Sainte-Union
Aide-familial(PE)

Institut du Sacré-Cœur
Aide-familial (PE)

Institut Technique des Ursulines
Aide-familial (PE)

Institut communal 
d’enseignement secondaire
Aide-familial (PE)

Institut Saint-Joseph
Aide-familial(PE)

Institut Technique 
Saint-Joseph
Aide-familial(PE)

Institut Provincial de  Nursing 
du Centre
Aide-familial(PE) 

Collège Notre-Dame de 
Bon Secours
Aide-familial(PE)

Institut Provincial 
d’Enseignement Charles 
Deliège
Aide-familial(PE)

I.T.C.F. Morlanwelz
Aide-familial(CEFA)

Lycée Provincial Hornu 
Colfontaine
Aide-familial(PE)

EAFC des Hauts-Pays
Aide-familial

I.E.P.S.C.F. Frameries
Aide-familial

Institut Provincial des 
ARTS & Métiers du 
Centre
Aide-familial

Ecole de Promotion Sociale 
Vie Féminine
Aide-familial

K1302 - AIDE-FAMILIAL 

Centre du Qualifiant  
Geneviève Jonas
Aide-familial 

Créaform

Sensibilisation aux métiers de l’aide à 

la personne et aux services (New 

2023) 

Structure

Sensibilisation aux métiers de 

l’aide à la personne et aux 

services (New 2023)



K1304 - AIDE-MÉNAGER SOCIAL

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Les difficultés de recrutement pour la fonction sont criantes sachant
qu'aucun statut spécifique à la fonction n'existe.

• Renforcer l’offre de formation pour ce nouveau métier, pour lequel il
s’agit de doter les candidats de compétences complémentaires dans
le domaine de l’accompagnement de la personne, reste d'actualité.
Un profil métier a été validé par le SFMQ en 2022.

• 419 opportunités d’emploi pour le métier d’employé de ménage à domicile 
dont 408 OE pour le métier d’aide-ménager et 11 OE non définies) 

• Diminution des OE gérées par Le Forem (624 OE publiées en 2021 dont 597 OE 
pour le métier d’aide-ménager et 27 non définies)

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier non repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 
2023, en Wallonie

Tension marché du travail

• Promotion sociale : Nouvelle ouverture en 2022-2023

• CISP: Nouvelle filière de formation en 2023 en sensibilisation aux métiers de 
l’Aide à la Personne et aux Services 

• SFMQ : Profil métier/formation disponible

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Création uniquement formation pour adultes

• En cohérence avec les recommandations de l’IBEFE, l’offre de formation s’est récemment développée, elle pourrait encore se 

renforcer davantage

Métier Prioritaire 

Création 

Uniquement formation pour adultes



K1304 - AIDE-MÉNAGER SOCIAL

Créaform

Sensibilisation aux 

métiers de l’aide à la 

personne et aux 

services (New 2023) 

Format21

aide-ménager social 

(New 2022-23)

Structure

Sensibilisation aux 

métiers de l’aide à la 

personne et aux 

services (New 2023)



J1506 - INFIRMIER DE SOINS GÉNÉRAUX

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Le métier est très attractif et fait partie de la liste des métiers en pénurie de
façon récurrente. Il a été remis en valeur par la crise sanitaire et le besoin
devrait également se renforcer dans les prochaines années.

• Sur la Région du Centre, la création d’une 7 ème préparatoire aux études
d’infirmier dans l'enseignement qualifiant permettrait de faciliter l’accès au
métier pour certains candidats.

• Par ailleurs, la volonté de la région du Centre de créer un pôle "e-Sport –
Santé – Éducation" renforce aussi la pertinence de cette recommandation.

• 581 opportunités d’emploi pour le métier d’infirmier en soins généraux

• Diminution des OE gérées par Le Forem (680 OE publiées en 2021)

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier en pénurie de façon structurelle, repris dans la liste des métiers/fonctions 
critiques ou en pénurie 2023, en Wallonie en tant que métier en pénurie

Tension marché du travail

• Enseignement ordinaire : Diminution des effectifs pour la filière Soins infirmiers 
et légère augmentation du nombre d’inscrits pour la filière aspirant nursing. 1 
filière d’enseignement en aspirant nursing en difficulté de recrutement 

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Création en formation initiale et pour adultes

• Formation initiale : Recommandations 2022 toujours d’actualité ( sauf remarque 7ème préparatoire qui existe déjà sur le Région du Centre) 

• Formation pour adultes : création d’une formation complémentaire pour répondre à l’arrivée d’un nouveau métier, « assistant de pratique »

• A nouveau repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023 publiée par Le Forem

• Nombre d’OE en Hainaut-Centre reste élevé

Métier Prioritaire 

Création 

Uniquement formation initiale



J1506 - INFIRMIER DE SOINS GÉNÉRAUX

Institut d’enseignement sec. 
Paramédical Provincial
Soins infirmiers (PE)
Aspirant nursing (PE)

Institut Provincial de  
Nursing du Centre
Aspirant nursing (PE)

Institut Saint-Joseph)
Aspirant nursing (PE)

I.E.S.C.A. ENS. SECONDAIRE 
PROFESSIONNEL COMPLEMENTAIRE

Soins infirmiers (PE)

Institut du Sacré-Cœur 
(Institut Saint-Luc)
Aspirant nursing (PE)

Ecole Ave Maria 
Infirmiers psychiatriques (PE)
Préparatoire aux études 
d’infirmière ou de nursing (PE)

Institut Provincial de  
Nursing du Centre
Soins infirmiers (PE)

I.E.S.C.A. ENS. SECONDAIRE 
PROFESSIONNEL COMPLEMENTAIRE

Préparatoire aux études d’infirmière 
ou de nursing (PE)



J1301 - AGENT DES SERVICES HOSPITALIERS-
TECHNICIEN DE SURFACE

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Les employeurs font face à des difficultés de recrutement pour le profil
de technicien de surface en milieu hospitalier.

• Il n’existe pas sur le Bassin Hainaut-Centre d’offre de formation pour
ce métier, si ce n’est ponctuellement au niveau des Missions
Régionales pour l’Emploi, alors que la fonction représente des volumes
d’emplois importants et nécessite des compétences spécifiques liées
notamment au contexte particulier (hygiène, techniques de nettoyage
spécifiques, relationnel patient, …).

• 13 opportunités d’emploi pour le métier d’assistant logistique en milieu 
hospitalier

• Hausse des OE gérées par Le Forem (9 OE publiées en 2021)

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier non repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, 
en Wallonie

Tension marché du travail

• Pas d’offre d’enseignement et de formation sur le territoire

• SFMQ : Profil métier/formation en cours de réalisation

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Maintien Formation initiale et pour adultes

• Recommandations 2022 toujours d’actualité 

• Hausse des OE en Hainaut Centre

• Profil métier/formation SFMQ en cours de réalisation

Métier Prioritaire 

Maintien

Formation initiale et pour adultes



J1301 - AGENT DES SERVICES HOSPITALIERS-
TECHNICIEN DE SURFACE

Pas d’offre de formation 

et/ou d’enseignement sur le 

Bassin



J1302 – TECHNICIEN DE LABORATOIRE MÉDICAL 

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Le métier est attractif et fait partie du top 10 des métiers recherchés
pour le secteur de la santé, il fait d’ailleurs son entrée dans la liste des
fonctions critiques FOREM 2022.

• Il s’agit d’un métier de niche dont l’accès requiert des compétences
correspondant à l’enseignement supérieur. Pour ce qui concerne la
formation initiale, l’IBEFE constate que la formation de technicien
chimiste peut constituer une porte d’entrée pertinente.

• L’IBEFE prône donc le maintien des filières déjà existantes sur le
territoire

• 78 opportunités d’emploi pour le métier de technicien de laboratoire d’analyses 
médicales 

• Hausse des OE gérées par Le Forem (72 OE publiées en 2021)

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, en 
Wallonie en tant que fonction critique

Tension marché du travail

• Enseignement ordinaire : hausse des effectifs dans la filière technicien chimiste

• Centre de compétence : Ajout de 5 nouvelles formations dans le cadre d’appel à 
projet 

• Centre de compétence : Plusieurs appels  à projets 2022-2023

• SFMQ : Profil métier/formation opérateur de production en industrie chimique 
disponible(chimie)-profil métier/formation Opérateur de production en industrie 
biopharmaceutique disponibles

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Création Uniquement formation pour adultes &

Maintien  Uniquement formation initiale

• Recommandations 2022 toujours d’actualité 

• A nouveau repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023 publiée par Le Forem

• Hausse des OE en Hainaut-Centre

Métier Prioritaire 

Création : Uniquement formation pour adultes

Maintien  : Uniquement formation initiale



Les formation menant au métier de 

Technicien de laboratoire médical 

Athénée royal Jules Bordet :
Technicien chimiste (PE)

Institut Technique St Luc  
Technicien chimiste (PE)

ITCF Morlanwelz 
Technicien chimiste (PE)

Aptaskil : 

• LABORANTIN 1IER APPP-APPRENANTS IFAPME 
2022-2023

• -LABORANTIN 2IEME APP-APPRENANTS IFAPME 
2022-2023

• PREFORMATION TECHNICIEN CHIMISTE BUT(2) -
APPEL A PROJET 2022 ADD

• PRÉFORMATION TECHNICIEN CHIMISTE UT-
APPEL À PROJET 2022 ADD

• TECHNICIEN CHIMISTE
• Technicien de laboratoire Tech.analytique

chimique - Appel à projet 2022



J1501 - AIDE-SOIGNANT 

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Le métier est très attractif et fait partie de la liste 2022 des fonctions
critiques. Il est également considéré comme métier d’avenir dont le contenu
évolue notamment avec l’élargissement des tâches des aides-soignants.

• Il a encore été mis en valeur par la crise sanitaire et le besoin devrait
également se renforcer dans les prochaines années.

• Compte tenu de l’offre d’enseignement importante sur notre Bassin, il s'agit
plutôt de renforcer l’offre de service au niveau de la formation
professionnelle, au travers des CISP notamment, en amenant un public plus
mature vers ce métier et de s’appuyer sur la capacité de ces structures à
aborder de manière spécifique les compétences relevant du savoir-être des
candidats potentiels.

• 256 opportunités d’emploi pour le métier d’aide-soignant

• Diminution des OE gérées par Le Forem (335 OE publiées en 2021)

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, en 
Wallonie en tant que métier en pénurie

Tension marché du travail

• Enseignement ordinaire : diminution des effectifs dans la filière aide-soignant.  9 
filière d’enseignement en difficulté de recrutement 

• Promotion sociale : Offre de formation stable

• CISP :  augmentation des effectifs de la filière aide-soignant .Nouvelle filière de 
formation en 2023 en sensibilisation aux métiers de l’Aide à la Personne et aux 
Services 

• SFMQ : Profil métier/formation en cours de réalisation

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Création Uniquement formation pour adultes

• Recommandations 2022 toujours d’actualité 

• A nouveau repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023 publiée par Le Forem

• Nouvelles offres de formation de sensibilisation aux métiers de l’aide à la personne et aux services en pré-formation

• L’offre de formation et d’enseignement  est importante sur le territoire

Métier Prioritaire 

Création 

Uniquement formation pour adultes



J 1501 - AIDE-SOIGNANT 

Institut communal 

d’enseignement secondaire

Aide-soignant (PE)

Institut Saint-Joseph

Aide-soignant (PE)

Institut de la Sainte-

Union

Aide-soignant (PE)

Lycée Provincial Hornu

Colfontaine

Aide-soignant l(PE)

Institut Technique Saint-

Joseph

Aide-soignant (PE)

Institut Provincial de  Nursing 

du Centre

Aide-soignant (PE)

Institut Provincial 

d’Enseignement Charles 

Deliège

Aide-soignant (PE)

Collège Notre-Dame de Bon 

Secours

Aide-soignant (PE)

I.E.P.S.C.F. Mons Jemappes

Aide-soignant

Institut Reine Astrid -

IRAM

Aide-soignant

Ecole de Promotion 

Sociale Vie Féminine

Aide-soignant

EAFC Frameries

Aide-soignant

Institut Provincial de  

Nursing du Centre

Aide-soignant

Promsoc. Sec. Mons-

Borinage

Aide-soignant EAFC Morlanwelz-Mariemont 

Aide-soignant

I.T.C.F. Morlanwelz

Aide-soignant (ALT)

Institut d’enseignement sec. 
Paramédical Provincial
Aide-soignant (PE + ALT)

AID Hainaut Centre

Aide-soignant 

Lycée Provincial des sciences 

et des technologies

Aide-soignant (PE)

Créaform

Sensibilisation aux métiers 

de l’aide à la personne et 

aux services (New 2023) 

Structure

Sensibilisation aux 

métiers de l’aide à la 

personne et aux 

services (New 2023)



K1302/03 - GARDE À DOMICILE

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• Le métier est méconnu du public et pourtant accessible via un diplôme
d'aide-familial.

• Le métier devrait faire l’objet d’une demande croissante de main-d’œuvre,
notamment avec les stratégies politiques de maintien à domicile. Le garde
malade doit assurer non seulement leur bien-être physique, mais aussi leur
bien-être moral en faisant preuve de flexibilité dans les horaires de travail.

• Amener un public plus mature vers ce genre de fonctions semble opportun à
travers notamment des formations dispensées par les CISP.

• Un profil métier a été validé par le SFMQ en 2022.

• Pas d’opportunités d’emploi publiées par le Forem en 2022

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à 
octobre 2022) 

• Métier non repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, 
en Wallonie

Tension marché du travail

• Pas d’offre d’enseignement et de formation sur le territoire

• SFMQ : Profil métier/formation disponible

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Création Uniquement formation pour adultes

• Recommandations 2022 toujours d’actualité 

Métier Prioritaire 

Création

Uniquement formation pour adultes



K1302/03 - GARDE À DOMICILE

Pas d’offre de formation 

et/ou d’enseignement sur le 

Bassin



K1304 - AIDE-MÉNAGER 

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• En dehors d’un contexte de crise, le métier d’aide-ménager fait l’objet d’une
demande croissante de main-d’œuvre. Néanmoins, il connaît régulièrement
des difficultés de recrutement. Le métier fait à nouveau partie de la liste
2022 des fonctions critiques.

• L’offre de formation existe en région du Centre mais est sous-représentée
en région montoise. La fonction nécessite des compétences spécifiques mais
reste accessible à un public moins qualifié. Un profil métier a été validé par
le SFMQ en 2022.

•419 opportunités d’emploi pour le métier d’employé de ménage à domicile dont 408 OE 
pour le métier d’aide-ménager et 11 OE non définies) 

• Diminution des OE gérées par Le Forem (624 OE publiées en 2021 dont 597 OE pour le 
métier d’aide-ménager et 27 non définies)

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à octobre 
2022) 

•Métier non repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, en 
Wallonie

Tension marché du travail

•CISP : une filière de formation disparaît* + Baisse significative du nombre d’inscrits en 
formation. Nouvelle filière de formation en 2023 en sensibilisation aux métiers de l’Aide à 
la Personne et aux Services 

Enseignement spécifique : Nouvelle ouverture 2023-24 aide-ménager + une occurrence 
en moins pour la filière aide-ménager*

Forem : une filière de formation disparaît * + Hausse des effectifs en formation 

Validation des compétences : baisse significative du nombre d’épreuves réalisées

•SFMQ : Nouveau profil métier/formation disponible

Enseignement & Formation

Reconduction 2023 : Création Uniquement formation pour adultes

• Recommandations 2022 toujours d’actualité 

Métier Prioritaire 

Création

Uniquement formation pour adultes

*En comparaison au Diagnostic 2022, certaines filières de formation n’apparaissent plus 

dans les données actualisées communiquées par les opérateurs à L’IBEFE en 2023



Les Rocailles 

Aide-ménager

FOREM
Auxiliaire de ménage

Le Quinquet
Aide ménagère

Symbiose
Pré-qualification
aide-ménager à 
domicile

Validation de 

compétences  
Aide-ménager

FOREM
Auxiliaire de 
ménage

Eepsis Soignies 

Aide-ménager

E.E.S.P.S Quaregnon

Aide-ménager

CPAS Chapelle-lez-
Herlaimont
Service à domicile

K1304 - AIDE-MÉNAGER 

La Clairière 

Aide-ménager New 

2023-24

Créaform

Sensibilisation aux 

métiers de l’aide à la 

personne et aux 

services (New 2023) 

Structure

Sensibilisation aux 

métiers de l’aide à la 

personne et aux 

services (New 2023) 



J1307 - PRÉPARATEUR EN PHARMACIE

Recommandation 2022 de L’IBEFE Hainaut Centre 

• L'offre de formation, dispensée par l’enseignement qualifiant et de
promotion sociale via la filière "Assistant pharmaceutico-technique", a été
renforcée en 2020 sur le Bassin.

• Par ailleurs, une offre en "Complément en officine hospitalière" s’est
également développée et va encore se renforcer en septembre 2022.

• L’IBEFE considère donc que la priorité n’est plus de renforcer l’offre de
formation et d’enseignement, mais bien de soutenir l'offre nouvellement
créée.

Reconduction 2023 : Maintien Formation initiale & Création en formation pour adultes

• Formation initiale : Recommandations 2022 toujours d’actualité 

• Formation pour adultes : renforcer l’offre de formation pour adultes notamment en région du Centre où aucune n’offre n’est 

dispensée

Métier Prioritaire 

Maintien

Formation initiale et pour adultes
•46 opportunités d’emploi pour le métier de préparateur en pharmacie (dont 22 pour le métier 
d’assistant pharmaceutico-technique et 24 non définies) 

•Diminution des OE gérées par Le Forem (27 OE publiées en 2021 pour le métier de préparateur en 
pharmacie dont 13 pour le métier d’assistant pharmaceutico-technique )

Opportunités d’emploi gérées par Le Forem (Janvier 2022 à octobre 2022) 

•Métier non repris dans la liste des métiers/fonctions critiques ou en pénurie 2023, en Wallonie

Tension marché du travail

•Enseignement ordinaire : Hausse des effectif + Nouvelle ouverture 2022-23 : Complément en officine 
hospitalière

•Promotion sociale : Offre de formation stable

Enseignement & Formation



J1307 - PRÉPARATEUR EN PHARMACIE

Institut Saint_Joseph

Assistant pharmaceutico-

technique (PE)

Complément en officine 

hospitalière (PE)

Institut Reine Astrid (Promotion 
sociale)
Assistant pharmaceutico-technique 

IPES Léon Hurez

Assistant pharmaceutico-

technique (PE)

Complément en officine 

hospitalière 2022-2023

Institut d’Enseignement 

Secondaire Paramédical 

Provincial

Assistant pharmaceutico-

technique (PE)



SANTÉ ET SERVICES À LA PERSONNE Fonctions critiques 



FONCTIONS CRITIQUES ET EN PÉNURIE 
EN WALLONIE, LISTE 2022

Les causes 
possibles des 
tensions 
observées : 

Qualitatives : liées au profil du candidat et/ou aux conditions de travail

◼ Le profil du candidat n’est pas en adéquation avec le profil recherché par l’entreprise : diplôme requis, 

expérience

professionnelle, langues à maîtriser, mobilité, etc.

◼ Les conditions de travail, réelles ou perçues, n’incitent pas le candidat potentiel à postuler ou accepter 
l’emploi (type de contrat, régime de travail, salaire, statut, horaire, distance/déplacement, charge 
physique et/ou mentale, 

Quantitatives : pénurie de main-d'œuvre

Parmi les fonctions critiques, est considéré comme pénurie (synonyme donc de difficulté quantitative) un 
métier pour lequel la réserve de main-d’œuvre inscrite au Forem (les demandeurs d’emploi inoccupés) est 
insuffisante pour satisfaire l’ensemble des opportunités d’emploi connues du Forem. Le calcul d’un « 
indice de tension » permet d’identifier les métiers en pénurie de main-d’œuvre. Cet indice doit être 
inférieur à 1,5. Autrement dit, un métier est en pénurie quand moins de 15 demandeurs d’emploi pour 10 
opportunités d’emploi sont positionnés sur ce métier.



Les fonctions 
critiques de la 
formation initiale non 
identifiées comme 
Métiers prioritaires, 
en 2022

Intitulé métier Pénurie
Fonction 

critique

J 13 05 – Secouriste-ambulancier X

K 12 01  - Assistant social X

K 21 09 Puériculteur X

D 12 02 – Coiffeur

K 12 04 Educateur X

D12 08 - Esthéticien X



FONCTIONS CRITIQUES ET EN PÉNURIE 
EN WALLONIE, LISTE 2022

Administrateur.trice de systèmes d'information \

Administrateur.trice de base de données 

Fonction critique 2023 Cause de tension Recommandations/ contexte

Pénurie Critique

J 13 05 – Secouriste ambulancier

K 1705 pour le SFMQ

X Emploi : 

- Le métier est identifié comme fonction critique en Wallonie.

- En 2022, Le Forem a publié 11 opportunités d’emploi pour le métier de secouriste-

ambulancier (+6 OE par rapport à 2021) pour le Bassin Hainaut-Centre

Enseignement et Formation :

Pas d’offre d’enseignement sur le Bassin.

Offre de formation dispensées en promotion sociale et à l’Ifapme sur d’autres 

Bassins : Ambulancier de transport non urgent de patients (cv) et Ambulancier en 

transport medico-sanitaire (convention)

SFMQ : profil métier/formation en cours de réalisation, mise en œuvre 18/07/2026

K 12 01  - Assistant social X Emploi :

- Le métier est identifié comme métier en pénurie en 2023

- En 2022, Le Forem a publié 144 opportunités d’emploi pour le métier d’assistant 

social (- 22 OE par rapport à 2021) pour le Bassin Hainaut-Centre

Enseignement et formation :

- Diminution des effectifs dans la filière d’enseignement techniques sociales

- Métier bien couvert par l’offre d’enseignement sur le Bassin



FONCTIONS CRITIQUES ET EN PÉNURIE 
EN WALLONIE, LISTE 2022

Administrateur.trice de systèmes d'information \

Administrateur.trice de base de données 

Fonction critique 2023 Cause de tension Recommandations/ contexte

Pénurie Critique

K 21 09 Puériculteur X Emploi : 

- Le métier est identifié comme fonction critique en Wallonie.

- En 2022, Le Forem a publié 50 opportunités d’emploi pour le métier 

d’accueillant d’enfants en milieu collectif (+1 OE par rapport à 2021) et 29 

opportunités d’emploi pour le métier d’accueillant d’enfant à domicile (+9 

OE par rapport à 2021) pour le Basin Hainaut-Centre

Enseignement et formation : 

- Légère hausse des effectifs dans la filière puériculteur de l’enseignement 

secondaire ordinaire 

- Métier largement couvert sur le territoire

K 12 04 Educateur

K 12 07 Educateur en établissement 

scolaire

X - Emploi

- Le métier est identifié comme métier en pénurie en Wallonie

- En 2022, Le Forem a publié 198 opportunités d’emploi pour le métier 

d’éducateur (246 OE en 2021) et 5 opportunités d’emploi pour le métier 

d’éducateur en établissement scolaire (19 OE en 2021) pour le Bassin 

Hainaut-Centre

Enseignement et formation : 

- Diminution des effectifs dans la filière d’enseignement agent d’éducation

- Métier bien couverts par l’offre d’enseignement secondaire sur le territoire



FONCTIONS CRITIQUES ET EN PÉNURIE 
EN WALLONIE, LISTE 2022

Administrateur.trice de systèmes d'information \

Administrateur.trice de base de données 

Fonction critique 2023 Cause de tension Recommandations/ contexte

Pénurie Critique

D 12 02 - Coiffeur X Emploi : 

- Le métier est identifié comme fonction critique en Wallonie.

- En 2022, Le Forem a publié 33 opportunités d’emploi pour le métier de 

coiffeur (44 OE en 2021) et 1 opportunités d’emploi pour le métier 

d’aide-coiffeur pour le Bassin Hainaut-Centre

Enseignement et formation : 

- Hausse des effectifs pour les filières d’enseignement coiffeur et coiffeur 

Manageur.  1 filière d’enseignement en difficulté de recrutement 

D12 08 - Esthéticien X Emploi : 

- Le métier est identifié comme fonction critique en Wallonie.

- En 2022, Le Forem a publié 15 opportunités d’emploi pour le métier 

d’esthéticien (26 OE en 2021) 

Enseignement et formation : 

- Hausse des effectifs dans la filière d’enseignement esthéticien



Secouriste-ambulancier

Pas d’offre de formation 

et/ou d’enseignement sur le 

Bassin



Coiffeur

Institut Sainte-Thérèse 
Coiffeur (CEFA + PE)
Coiffeur manager (PE+ CEFA)

Académie Provincial des Arts & 
Métiers
Coiffeur (CEFA + PE)

Centre Scolaire Don Bosco 
Coiffeur (CEFA + PE)
Coiffeur manager (PE)

Institut Provincial d’Enseignement 
Secondaire Léon Hurez
Coiffeur (PE)
Coiffeur Manager (PE)

Lycée Provincial des Sciences et 
des Technologies
Coiffeur (PE)

Institut Provincial d’Enseignement 
Charles Deliège
Coiffeur (PE + CEFA)
Coiffeur manager (PE)

Lycée Provincial Hornu
Colfontaine
Coiffeur (PE)
Coiffeur manager (PE)

IFAPME 
Gestionnaire d’un salon de coiffure 
Coiffeur NEW 2021-2022

Institut Prov. D’enseignement PS de 
Binche-Carnières-Morlanwelz 
Coiffeur

I.E.P.S.C.F. Mons-
Jemappes
Coiffeur

EAFC Colfontaine-
Jurbise
Coiffeur

IFAPME 
Coiffeur (année préparatoiree 
/ Apprentissage / 
gestionnaire d’entreprise) 

IFAPME 
Coiffeur (apprentissage) New 
2021-22



Esthéticien

IFAPME 
Esthéticien
Gestionnaire d’institut de 
beauté
Masseur

Institut Provincial d’Enseignement 
Secondaire Léon Hurez
Esthéticien (PE)
Esthéticien social (PE)

Lycée Provincial Hornu
Colfontaine
Esthéticien (PE)

Institut Prov. D’enseignement PS de 
Binche-Carnières-Morlanwelz 
Esthéticien

Cours Ménagers et Professionnels 
de la Ville de La Louvière
Esthéticien
Esthéticien social

I.E.P.S.C.F. Mons Jemappes
Esthéticien

I.E.P.S.C.F. Colfontaine
Esthéticien
Esthéticien social

IFAPME 
Esthéticien

IFAPME 
Esthéticien

Centre scolaire Don Bosco
Esthéticien (PE)



Puériculteur
Institut d’enseignement sec. 
Paramédical Provincial
Puériculteur (PE)

Athénée Royal de Quiévrain
Puériculteur (PE)

Centre Scolaire Don Bosco
Puériculteur (PE)

Institut Saint-Joseph 
Puériculteur (PE)

Institut Saint-Gabriel
Puériculteur (PE)

Institut Provincial d’Enseignement 
Secondaire Léon Hurez
Puériculteur (PE)

Institut Technique Saint-Joseph
Puériculteur (PE)

Collège Notre-Dame de Bon 
Secours
Puériculteur (PE)

IFAPME 
Accueillant d’enfant

ASBL EN Avant
Accompagnateur pour 
enfant

Ecole industrielle et 
Commerciale
Auxiliaire de l’enfance

EAFC Hauts-Pays
Auxiliaire de l’enfance

Format 21
Auxiliaire de l’enfance

Ecole de Promotion Sociale 
Vie Féminine
Auxiliaire de l’enfance

Promsoc. Sec. Mons-
Borinage
Auxiliaire de l’enfance

EAFC Morlanwelz-
Mariemont
Auxiliaire de l’enfance

I.E.P.S.C.F. Mons-
Jemappes
Auxiliaire de l’enfance

ASBL Mode d’emploi
Formation de base aux métiers du 
secteur de l’enfance 

ASBL Mode d’emploi
Formation de base aux métiers du 
secteur de l’enfance 



Institut Technique des 
Ursulines
Techniques sociales (PE)

Institut d’enseignement sec. 
Paramédical Provincial
Techniques sociales (PE)

Institut Provincial 
d’Enseignement 
Secondaire Leon Hurez
Techniques sociales (PE)

Institut Sainte-Thérèse
Techniques sociales (PE)

Institut Technique Saint-Vincent 
Techniques sociales (PE)

Institut Saint-Joseph
Techniques sociales (PE)

Assistant social



Institut Technique des 
Ursulines
Agent d’éducation (PE)

Institut Provincial de 
Nursing du Centre
Agent d’éducation (PE)

Institut Sainte-Thérèse
Agent d’éducation (PE)

Institut Notre Dame de Bonne 
Espérance
Agent d’éducation (PE)Educateur

Institut Saint-Joseph
Agent d’éducation (PE)

Collège Notre-Dame de 
Bon Secours
Agent d’éducation (PE)

Lycée Provincial Hornu
Colfontaine
Agent d’éducation l(PE)

EAFC Frameries
Educateur

Format 21
Educateur

EAFC Morlanwelz-
Mariemont
Educateur



IBEFE Hainaut-Centre

064/28.93.99

065/32.74.02

Merci
Farida.kacimi@forem.be  

fabrice.debruyn@forem.be

https://www.bassinefe-
hainautcentre.be/

https://www.bassinefe-hainautcentre.be/

