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Liste des Pôles de Synergies – Etat des lieux Novembre 2019 
 

Liste des pôles de synergies actifs des Instances 
Bassin EFE en novembre 2019 

 Bassin 
Date de 
création Intitulé du pôle de synergies 

1 Brabant wallon mars-17 Industrie - Métiers technologiques 
2 Brabant wallon oct-16 Construction 
3 Brabant wallon oct-16 Orientation 
4 Brabant wallon mai-18 Assistant(e) pharmaceutico-technique 
5 Brabant wallon oct-17 Horeca 
6 Brabant wallon fév-19 Transport et Logistique 
7 Bruxelles avr-17 Horeca 
8 Bruxelles avr-16 AlphaFLEVal 
9 Bruxelles janv-18 Alternance 

10 Hainaut centre janv-17  
Orientation et image des métiers – Cap sur 

ton Avenir 
11 Hainaut centre sept-16  Construction – Focus Maçon 
12 Hainaut centre nov-16  Industrie – Inventaire des Ressources 
13 Hainaut Centre Juin-18 Compétences de Base  
14 Hainaut Centre Sept-18 Environnement 
15 Hainaut Centre Janvier-19 Parcours de formation 
16 Hainaut Sud mai-17 Projet professionnel et Orientation 
17 Hainaut Sud mars-17  Industrie 
18 Hainaut Sud 2019 Passerelles et transition 

19 
  Hainaut Sud 2019 Evolution démographique 

20 
Hainaut Sud 

2019 Savoir de base et compétences transversales 

21 
Hainaut Sud 

2019 NEETS 

22 Huy-Waremme oct-16 Pôle orientation tout au long de la vie 
23 Huy-Waremme oct-16 Circuits courts et produits locaux 
24 Huy-Waremme mars-17 Création de formation de niveau 5 du CEC 
25 Huy-Waremme 2018 Alternance et Stages 
26 Liège août-17 Logistique 
27 Liège 2017 Digitalisation 
28 Liège 2017 NEETs 
29 Liège Oct-2019 Orientation 

30 Liège 2017 Santé 

31 Luxembourg Juin 2016 Aide aux personnes 
32 Luxembourg Fin 2017 Alternance 
33 Luxembourg 2016 Construction et bois 



 Bassin 
Date de 
création Intitulé du pôle de synergies 

34 Luxembourg  2016 Industrie 
35 Luxembourg  2017 Numérique 

36 Luxembourg 2016  
Orientation et valorisation des métiers 

techniques 
37 Namur juin-16 Construction et bois 
38 Namur mai-17 Alternance (collaboration CEFA/IFAPME) 
39 Namur janv-17 Santé et services aux personnes  
40 Namur févr-17 Industrie (Maintenance-électricité-HVAC) 
41 Namur Juin -19 Numérique 
42 Verviers oct-16 Stage et alternance 
43 Verviers oct-17 Commerce 
44 Verviers mai-19 Industrie 
45 Verviers 2017 Construction 
46 Wapi mai-17  Acquisition des compétences de base 

47 Wapi mai-17  
Mutualisation des équipements pédagogiques 

de formation 
48 Wapi avril-17  Construction 
49 Wapi avril-17  Agroalimentaire 
50 Wapi Juin-19  Installation et Maintenance industrielle 
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Pôle de Synergies ALPHAFLEVAL – Accompagnement des Missions locales 
Document de travail – 26.11.2019 – IBEFE-Bxl 

 
Constats à la base de la mise en œuvre du pôle 
 
Le pôle de synergies AlphaFLEVal a été initié de 2016 jusqu’en 2018 suite :  
- au constat émanant d’une enquête de la FeBISP en 2016 auprès de ses membres faisant émerger que 

l’une des principales difficultés avec les publics en insertion socioprofessionnelle réside dans le fait que la 
compréhension des tâches précises et des critères d’évaluation n’est pas toujours simple, d’autant plus 
quand les consignes sont données dans une langue qu’ils ne maîtrisent pas suffisamment. 

- à une recommandation de l’IBEFE (l’avis n°3 – L’apprentissage du français pour les DE à Bruxelles) portant 
sur le soutien à l’accès à la validation des compétences pour les demandeurs d’emploi inoccupés ne 
maîtrisant pas le français.  
Lien internet : https://www.bassinefe-bxl.be/sites/default/files/150527%20AVIS%203%20-
%20L%27apprentissage%20du%20fran%C2%87ais%20pour%20les%20demandeurs%20d%27emploi.pdf 

 
 

Liens avec les priorités DPR et DPC 
Les accords de la majorité Cocof 2014-2019 soulignaient déjà que le Collège «  fera de la VDC une de ses 
priorités »,Objectifs visés horizon 2020 – Mesure 12 du Plan Formation 2020 (annexe « Stratégie de 
développement de la VDC en RBC ») :  

 Une offre de VDC , simplifiée , mieux adaptée aux besoins bruxellois et plus efficiente, 
 Permettant de délivrer plus de 2.000 titres par an. 
 « La programmation des offres de formation et des dispositifs d’identification des compétences 

s’effectueront en articulation étroite avec le développement de la VDC. Les offres des opérateurs 
intégreront des modules de formation complémentaires au parcours de la VDC : en amont afin de 
préparer l’épreuve, en aval afin de mener plus directement à l’emploi dans les métiers prioritaires ». 

 La VDC intégrée comme une des priorités d’actions dans l’ensemble des politiques bénéficiant aux 
demandeurs d’emploi et travailleurs peu diplômés. 

Les accords de majorité bruxellois 2019-2024 (RBC et Cocof) fixent un nouvel objectif : En s’appuyant sur la 
mise en oeuvre du nouvel accord de coopération du 21 mars 2019 via un accord de coopération d’exécution, le 
Gouvernement vise la délivrance de minimum 4000 titres de compétences via les épreuves de validation ou 
après formation. 
Cet objectif sera poursuivi notamment en : 

 accélérant l’augmentation du nombre de centres agréés de validation sur Bruxelles et de l’offre de 
métiers disponibles correspondant aux besoins de l’économie (métiers en demande et métiers en 
pénurie, numérique, transition écologique et économie circulaire, …) ; 

 mettant en oeuvre la validation des compétences dans les organismes publics ; 
 assurant la couverture des frais de déplacement des candidats à la validation de compétences. 
 Par ailleurs, la validation des compétences sera développée, en articulation avec la formation et 

l’insertion dans l’emploi, au bénéfice des détenus ainsi que dans l’accompagnement à la sortie de 
prison. 

 
Description synthétique du projet 
Dans la mise en place du projet, un premier glissement s’est opéré du public alpha vers le public FLE. Au vu de 
l’instruction des besoins identifiés avec les opérateurs, le PoSy initialement nommé « AlphaVal » a été rebaptisé 
« AlphaFLEVal », intégrant les 2 publics-cibles : alphabétisation et Français langue étrangère . 
Depuis sa création, deux projets pilotes y ont été développés avec comme objectif d'accompagner des candidats 
à la validation ayant des compétences suffisantes dans une partie de métier mais pour qui la langue française est 
un obstacle à la compréhension des consignes données lors de l’épreuve de validation. 
- Premier projet de 2016-2017 portait sur la mise en place d’un module d’accompagnement court (Module de 
français orienté métier). De sa propre initiative, la Mission locale (MLOC de Schaerbeek) a mis en place un module  
long (cours de français orienté métier, gestion du stress et immersion en entreprise pour accompagner les 

https://www.bassinefe-bxl.be/sites/default/files/150527%20AVIS%203%20-%20L%27apprentissage%20du%20fran%C2%87ais%20pour%20les%20demandeurs%20d%27emploi.pdf
https://www.bassinefe-bxl.be/sites/default/files/150527%20AVIS%203%20-%20L%27apprentissage%20du%20fran%C2%87ais%20pour%20les%20demandeurs%20d%27emploi.pdf
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candidats à la VDC). S’apercevant des objectifs convergeant, les partenaires ont décidé de rentrer en 
concertation. Partenaires impliqués dans le projet : l’IBEFE, le Consortium de Validation des Compétences, 
l’IEPSCF (Institut d’Enseignement de Promotion Sociale de la Communauté Française d’Uccle) chargé des cours 
de français orienté métier et la MLOC de Schaerbeek qui est chargée de l’accompagnement + module gestion du 
stress. Initialement. Ce premier projet pilote a abouti à l’élaboration d’un guide « bonnes pratiques » du 
conseiller accompagnement des publics à la VDC.  
- Second projet dans la continuité du précédent a été lancé de 2017-2018, dans la visée d’étendre la 
méthodologie développée à un plus grand nombre de partenaires, en l’occurrence les missions locales. 
Partenaires impliqués dans le projet : CVDC, l’IBEFE, les MLOC de Molenbeek, Schaerbeek, St Gilles, Ixelles et 
Etterbeek, Actiris, les chargés de mission des centres de validation des compétences et la FeBISP. L’objectif 
poursuivi était que ces cinq missions locales élaborent leur projet d’accompagnement (module hybride : FLE, 
accompagnement, refresh technique) vers différents métiers choisis en fonction de leur réseau, de leurs actions 
et de leur public spécifique, afin de proposer sur leur territoire un accompagnement à la validation. Deux types 
d’accompagnement ont été développés par les MLOCS : la VDC comme outil de réinsertion et la VDC comme 
outil de valorisation.  
 

Résultats concrets déjà enregistrés 
- Evaluation externe des projets développés dans le cadre du PoSy donnant lieu à un rapport 

(2018)mettant en évidence les points forts et faibles, préconisant un modèle d’accompagnement et 
présentant une série de recommandations (ULG, SPIRAL),  

- Guide du conseiller accompagnement des publics à la VDC (méthodologie d’accompagnement),  
- Outil de positionnement spécifique au métier,  
- Accès partenaires Val’ID,  
- Quelques résultats quantitatifs clés (réalisé au 31 août 2018) en termes de candidats recrutés et TC 

obtenus.  
- Globalement, les deux objectifs principaux fixés initialement ont été atteints :  

1. au total, 274 personnes ont été reçues en séance d'information (objectif initial : entre 150 et 
300), et 97 personnes inscrites à une épreuve de VDC (objectif initial : entre 75 et 100). 

2. 124 titres de compétences obtenus pour 75 bénéficiaires distincts 
- Suite aux recommandations faites par le « Centre de recherche SPIRAL » de l’Université de Liège et 

discussion avec le cabinet Gosuin, il a été décidé de poursuivre le projet en dehors du PoSy de la 
manière suivante : 

 désignation d’un référent SPOC VDC au sein de chaque MLOC (point de contact chargé 
d’informer sur la VDC et d’orienter les candidats potentiels à la VDC vers les dispositifs ou les 
structures répondant au mieux à leurs besoins) ; 

 mise en place d’un accompagnement« individualisé » à la VDC en fonction des besoins 
spécifiques du candidat (module gestion du stress, français orienté métier/épreuve VDC à la 
VDC, réorientation hors du dispositif …). Les Missions locales d’Etterbeek, d’Ixelles, de 
Molenbeek et de Schaerbeek ont introduit une demande de subvention auprès de BEE ; 

 Mise en place de « refresh techniques » dispensés par Bruxelles Formation et ses partenaires 
afin d’assurer la maitrise de compétences techniques nécessaires à la réussite des épreuves 
de validation pour le public spécifique auquel s’adresse les Missions locales. 

- Un  financement des actions (accompagnement individualisé et Spoc) a été mis à disposition des Mlocs 
à hauteur de 260.000 euros en 2019. 

- La perspective à moyen terme est que ce nouveau dispositif soit financé structurellement dans le 
cadre des missions confiées aux MLOCs et contribue plus largement à l’accès de la VDC au public des 
OISP. 

Ce projet est tout particulièrement intéressant par ses élargissements successifs (de l’alphabétisation à 
l’accompagnement des publics des MLOCS). De l’enjeu de la maitrise de la langue à un soutien plus global et 
flexible aux personnes éloignées de l’emploi : des adaptations qui ont permis de mieux s’adapter aux besoins des 
publics, au fil d’une évaluation en continue (auto-évaluation tout d’abord et puis évaluation externe par la suite).  
 
En savoir plus :  

 http://www.cvdc.be/actualites/plus-de-130-personnes-accompagn%C3%A9es-par-les-missions-locales-bruxelloises 

 https://www.bassinefe-bxl.be/poles-de-synergie#haut  

http://www.cvdc.be/actualites/plus-de-130-personnes-accompagn%C3%A9es-par-les-missions-locales-bruxelloises
https://www.bassinefe-bxl.be/poles-de-synergie#haut


 



 

Instance Bassin EFE Wapi 

Les membres du pôle de synergies ont mis en lumière une série de constats propres au secteur de 
l’agroalimentaire :   

• Celui-ci représente le 1er secteur industriel en termes de postes de travail et d’entreprises avec 
près de 4 500 emplois en Wallonie picarde 

• Le nombre d’opportunités d’emploi dans ce secteur ne cesse de croître 
• Les formations/options préparant à certains métiers de l’agroalimentaire voient le jour mais 

celles-ci n’ont pas toujours le succès escompté.  
 
Ces constats ont interpellé le groupe de travail et suscité une série d’interrogations :   

• Existe-t-il des stéréotypes ou préjugés par rapport à ce secteur ? 
• Est-ce dû à un manque de connaissances de ce secteur ?  

 
C’est pour tenter de « mesurer » ces questionnements que le projet-pilote « Sensibilisation et analyse de l’évolution 
des représentations mentales des métiers du secteur de l’agroalimentaires » a été conçu en 3 phases : 

L’enquête (phase 1) a permis de collecter des informations sur les représentations des participants quant à ce 
secteur. Le circuit découverte (phase 2) leur a permis de compléter voire d’ajuster leurs connaissances sectorielles. 
Enfin, une seconde enquête (phase 3) a été organisée afin de vérifier si les représentations ont évolué suite à notre 
action de sensibilisation.  

L’amélioration de l’orientation des élèves doit avoir pour objectif d’aider les jeunes à construire leur projet de vie et 
favoriser une orientation positive. Le Gouvernement veut : 

• Mettre en place de véritables « assises de l’orientation » afin d’étudier et de généraliser des 
approches innovantes en termes d’orientation 

• Proposer, durant toute la scolarité et au sein ou au départ des écoles, des activités extrascolaires 
diversifiées à haute valeur pédagogique, accessibles à tous les enfants. 

Phase I : Mesurer les représentations du secteur de l’agroalimentaire auprès du public cible et, en fonction des 
éléments mesurés via l’enquête, enrichir la réflexion par rapport à l’action de sensibilisation à mettre en place.  

Phase II : Le groupe a souhaité mettre sur pied une action de sensibilisation, à destination du public déjà 
précédemment touché par l’enquête, consacrée au secteur de l’agroalimentaire, secteur porteur en Wallonie 
picarde, et aux compétences nécessaires pour pouvoir évoluer dans celui-ci. C’est dans cette démarche que les 
membres du pôle ont décidé d’organiser un circuit de découvertes de l’agroalimentaire où les participants ont pu 
aller à la rencontre d’experts qui leur ont présenté le secteur, mais également participer à des ateliers pratiques 
(certains ateliers étant animés par des élèves de la section concernée) et à des mises en situation réelle.  

http://bassinefe.be/


• Un atelier présentation du secteur : L’agroalimentaire un secteur riche de métiers et de 
potentialités 

• Un atelier pratique permettant la découverte des notions primordiales d’hygiène et 
sécurité dans l’agroalimentaire 

• Une table ronde consacrée à la découverte du secteur et des métiers via la rencontre 
d’experts de terrain et vidéos, etc 

• 2 ateliers permettant de découvrir la boulangerie/pâtisserie et la charcuterie via des 
manipulations dans les conditions proches de la réalité grâce aux unités mobiles de 
formation 

• 2 ateliers pratiques consacrés au biscuit/chocolat et à une ligne de production de 
brochettes de bonbons.  

 
Phase III : Vérifier si, après s’être essayé à différents métiers du secteur agroalimentaire, les représentations du 
public cible ont évolué. 

Territoire 

Province de Hainaut, en Wallonie picarde. La région de Mouscron a été choisie en raison du nombre d’industries 
actives dans le secteur agroalimentaire.  

Partenariat  

L’Instance Bassin Wapi ainsi que les membres du pôle de synergies « agroalimentaire », les organismes que ceux-
ci représentent (notamment, Epicuris, Formalim), les différents opérateurs de formation et d’enseignement, la 
Chambre Enseignement de Wapi. 

Public cible  

Des demandeurs d’emploi domiciliés dans l’arrondissement de Mouscron et dans les communes avoisinantes de 
Pecq et Estaimpuis et des élèves issus du 1er degré de l’Enseignement qualifiant de l’arrondissement de Mouscron.  

 

Les 3 phases du projet se sont déroulées durant l’année scolaire 2018-2019. La première enquête a eu lieu en 
mars 2019. Au total, 203 questionnaires ont été récoltés (59 demandeurs d’emploi et 144 élèves). 

Le salon « Des métiers pour tous les goûts » a eu lieu le 3 et 4 avril 2019 à Mouscron. 

La seconde enquête s’est déroulée après le salon, en avril et mai 2019. 171 enquêtes ont été récoltées (46 
demandeurs d’empli et 125 élèves y ont répondu).  

La comparaison des résultats de cette enquête montre clairement que les objectifs d’information et de 
sensibilisation ont été atteints. Le projet met en évidence les représentations que se font les participants du secteur. 
Même si l’agroalimentaire est porteur d’emploi, ses métiers sont encore mal connus du public.   

 

Soraya NGANDUKALALA, 
Soraya.ngandukalala@forem.be 



 

Instance Bassin EFE de Huy-Waremme 

Cette idée a émergé lors des tables de concertation sectorielle que nous avions organisées pour établir le 
diagnostic du rapport analytique et prospectif de 2016. L’objectif de la création de ces formations est de répondre 
aux besoins de compétences accrues exprimés par les employeurs et de valoriser l’enseignement qualifiant. Le 
pôle de synergie a été mis en place en mars 2017. 

Objectifs du Pôle de synergies 

A. Contribuer à la valorisation des études qualifiantes, notamment par une augmentation du niveau de 
qualification. 

B. Exploiter le potentiel de développement qu’offre le niveau 5 du cadre européen des certifications. 
C. Permettre la juste reconnaissance sociale de certains parcours de formation technique de haut niveau. 
D. Favoriser le partenariat et la recherche de complémentarités par des collaborations entre opérateurs de 

formation et d’enseignement. 
E. Développer au maximum les outils existants en mettant en place des filières et passerelles entre les 

différents opérateurs. 
F. Permettre de rencontrer davantage les besoins en termes de compétences de certains secteurs. 

 

Déclaration de politique Wallonne 

• La Wallonie une région en transition sociale, économique et écologique. 
• Chapitre 2 : la formation et l’accompagnement du travailleur en recherche d’emploi (réforme de 

l’alternance, réponse aux pénuries structurelles) 
 

Déclaration de politique FWB  

• Accessibilité à tous de l’enseignement supérieur (appui sur la richesse et les spécificités respectives des 
différents types d’enseignement supérieur en FWB). 

• Revaloriser l’image des filières et des métiers techniques et manuels. 
• Revaloriser et soutenir les filières STEM. 
• Faciliter la transition entre l’enseignement secondaire et l’enseignement supérieur (souvent une étape 

difficile pour de nombreux étudiants). 
• Réduire les taux d’échec trop importants dans l’enseignement supérieur. 
• Renforcer les politiques de genre. 

 
 
 

http://bassinefe.be/


 
 

Depuis 2016, l’Instance Bassin Enseignement qualifiant-Formation-Emploi (IBEFE) de Huy-Waremme s’est 
interrogée sur l’idée, d’une part, de rencontrer les besoins en technicien(ne)s qualifié(e)s de nos entreprises et, 
d’autre part, de valoriser l’image de l’enseignement qualifiant et des métiers techniques.  

De nos travaux, il apparaît que cette valorisation peut passer par la création de nouvelles formations dans 
l’enseignement supérieur au niveau 5 du cadre européen des certifications. En Fédération Wallonie-Bruxelles, ce 
niveau d’étude est actuellement sanctionné par le Brevet d’Enseignement Supérieur (BES), notamment délivré par 
l’Enseignement de Promotion sociale. 

Le groupe de travail de l’instance a également pu constater que ce niveau 5 était déjà mis en œuvre dans cette 
optique dans les pays qui nous entourent mais également en Région flamande. 

L’Instance Bassin a, entre autres, associé à cette réflexion le Fonds de formation de l’électrotechnique (Volta) ainsi 
que la Confédération de la Construction Wallonne (CCW). Pour toute une série de profils, la plupart en pénurie (ex. 
Technicien HVAC), il apparaît qu’un enseignement de niveau 5 est davantage adapté aux besoins des employeurs, 
à l’accroissement du niveau de compétences attendu dans ces domaines professionnels et surtout à 
l’augmentation de la complexité des techniques et des procédures.   

En guise de clôture de ses travaux sur cette thématique et pour sensibiliser les décideurs à l’opportunité que 
représente la création de formations techniques de niveau 5, l’Instance Bassin de Huy-Waremme a organisé le 7 
mai 2019, une matinée de réflexion sur le thème : « Le niveau 5 du cadre européen des certifications, une piste 
pour rencontrer les besoins de techniciens en Fédération Wallonie-Bruxelles ». Des experts venus de France, du 
Grand-Duché de Luxembourg et de Flandre y ont partagé leur expérience relative aux formations techniques 
organisées chez eux à ce niveau d’étude, parfois depuis de nombreuses années. 

 

• Une étude de faisabilité légale et administrative du niveau 5 du CEC en FWB – plaquette d’information 
• Une expérience pilote de création d’un Brevet d’Enseignement Supérieur de technicien HVAC en 

collaboration avec des secteurs et Fonds sectoriels. 
• Une matinée de réflexion du 7 mai 2019 – Synthèse des travaux, conclusions et pistes d’action. Plus de 

70 participants. 



 

Instance Bassin EFE de Huy-Waremme 

La thématique des produits locaux - circuits court est ressortie comme prioritaire pour l’IBEFE de Huy-Waremme, 
lors du diagnostic de 2015. En conséquence, l’Instance a mis en place un pôle de synergies sur ce sujet en octobre 
2016, après avoir mené des travaux exploratoires. 

Les constats 

 L’importance de ce secteur dans le développement économique du Bassin.  
 Le positionnement des opérateurs enseignement-formation dans ce domaine. 
 La multiplicité des initiatives et des acteurs sur notre territoire, d’où il émerge un besoin de coordination-

réseautage ainsi que de mise en visibilité de ceux-ci. 
 

Le pôle a décidé de cibler la filière maraîchère du territoire (identifiée comme métier d’avenir par le Forem). 

Objectifs du pôle de synergies 

A. Capter les besoins en matière de main-d’œuvre et de formation (sens large de la formation initiale à la 
continuée) dans ce domaine. 

B. Soutenir les initiatives et les acteurs du territoire en développant des projets communs Enseignement-
Formation-Emploi (EFE) innovants et complémentaires aux ressources existantes dans le Bassin. 

C. Explorer le potentiel économique et de développement de cette filière. 
 

Déclaration de politique Wallonne 

 Formation et accompagnement des travailleurs en recherche d’emploi (offrir des formations qui 
débouchent sur des perspectives positives en termes d’emploi durable et de qualité, favoriser l’esprit 
d’entreprendre chez les jeunes et les DE). 

 Anticipation des besoins de formation dans un secteur à haute croissance (le secteur vert). 
 Encouragement d’une monnaie locale. 
 Soutien aux initiatives collectives de producteurs locaux. 
 Favoriser les circuits courts. 
 Encourager l’installation de jeunes agriculteurs et les accompagner. 
 Favoriser le développement de ceinture alimentaire. 

 

Déclaration de politique FWB 

 Pour favoriser la réussite scolaire, promouvoir des attitudes saines et favoriser l’économie agricole de 
proximité en amplifiant les expériences de repas gratuits chauds le midi dans les écoles et en orientant la 
composition de ces repas vers des produits locaux, bio et sains. 

 Favoriser une alimentation locale, saine en utilisant des produits frais provenant de préférence de 
l’agriculture bio au sein des milieux d’accueil de la petite enfance. 

http://bassinefe.be/


 

La mise en visibilité : création de la plateforme « Prod’Huy-Waremme » 

Depuis fin 2017, le pôle de synergies a créé et développé un site plateforme « Prod’Huy-Waremme » pour 
répondre aux besoins de mise en visibilité et de réseautage des acteurs CC/PL du Bassin. La finalité de cette 
plateforme internet, gratuite, est de stimuler les échanges et la circulation d’informations pour favoriser le maillage 
et le développement de la filière produits locaux dans notre Bassin. Cette plateforme a pour vocation d’être le relais, 
de connaître et de diffuser, les besoins des partenaires qui la constituent. Cet outil doit également permettre aux 
opérateurs EFE de capter des besoins de main-d’œuvre et de formation de la filière. 

Quelques données sur www.prodhuywaremme.be  

 

Le réseautage et la mutualisation des énergies 

Parallèlement à la plateforme, des rencontres sont organisées avec les divers acteurs économiques de première 
ligne du Bassin (exemple : ADL, GAL, Coopératives locales, Hall relais, etc.) en vue de définir des modalités de 
collaboration, d’échanges d’information et de soutien réciproque. Il s’agit de veiller à répondre aux besoins socio-
économiques de cette filière émergente sur notre territoire. 

Ainsi, un brunch de réseautage des producteurs & transformateurs locaux a été organisé le 4 mai 2019. Le but de 
ce brunch était d’une part, de mettre en relation les acteurs du territoire, et d’autre part, de les inviter à participer 
au Festival de la Transition Alimentaire, en octobre 2019. 

Organisation d’un « Festival de la Transition Alimentaire » du 8 au 20 octobre 2019 

Les objectifs du Festival de la Transition Alimentaire sont de : 

- Rendre visible les initiatives existantes sur notre territoire. 
- Faire en sorte que les acteurs collaborent : identifier les besoins, forces, faiblesses. 
- Impulser une dynamique de changement en lien avec la valorisation des produits locaux et avec l’alimentation 

durable. 
- Organiser la chaîne (production, transformation distribution-consommation). 
- Faire témoigner les acteurs de leur expérience - "raconter les histoires de transition qui fonctionnent". 
- Mettre en évidence les modèles économiques alternatifs. 

Fédérer les énergies et les initiatives 

Le programme du « Festival de la transition alimentaire » reposait sur l’organisation de 5 événements ouverts aux 
acteurs des circuits courts et des produits locaux, aux opérateurs de l’Emploi, de la Formation, de l’Enseignement 
et au grand public (voir programme en annexe). 

Plus d’une quinzaine d’acteurs locaux ont fédéré leurs énergies pour porter le FTA et mettre en évidence les 
initiatives locales. Il s’agit d’acteurs d’horizons différents : Enseignement, opérateurs de Formation, ADL, GAL, 

Diffusion d’informations 
relatives aux événements et 
sujets d’actualité locale. 

Mise en place d’une veille 
pour le Bassin. 
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Communes, Citoyens, Ceinture aliment terre hutoise, Centre culturel, Coopérative de producteurs locaux 
(Hesbicoop), … 

 Mise en place d’une collaboration multi partenariales. 
 Mise en ligne d’une plateforme internet « Prod’Huy-Waremme ». 
 Organisation du Festival de la Transition Alimentaire sur Huy. 
 Projet de création d’une halle des producteurs locaux/tiers lieu en association avec la Ville de Huy et les 

partenaires. 
 Mise en visibilité de l’intérêt de la population locale pour cette thématique de la transition alimentaire. 
 Instauration d’un dialogue et sensibilisation des acteurs locaux (du politique aux citoyens) aux enjeux de 

la transition alimentaire pour notre Bassin. 



 



 

Instance Bassin EFE Hainaut-Centre 

Le pôle de synergies s’appuie sur les priorités dégagées lors des ateliers sectoriels de l’IBEFE et sur le constat 
que l’industrie est un secteur pour lequel les équipements nécessaires à la formation sont onéreux.  En plus de 
l’évolution rapide des technologies, l’obsolescence du matériel est également une problématique. Le partage des 
ressources entre les acteurs, en ce compris les entreprises, pourrait être largement amélioré. 

DPR : chapitre 2, point 4 une mobilisation générale des acteurs de formation : La Wallonie dispose de différents 
dispositifs et acteurs de formation professionnelle, dont les principaux sont le Forem, les centres de compétence, 
l’IFAPME, les CISP, les MIRE et les fonds sectoriels.  Leur potentiel doit être optimisé, notamment par une 
meilleure collaboration. 

DPC : Priorité collaborations inter-réseaux : encourager au sein d’une même zone d’un même bassin de vie, les 
collaborations inter-réseaux. Il convient également de favoriser l’échange entre les établissements et l’ouverture 
des écoles pour le partage de matériel et d’infrastructures. 

Concrètement, il s’agit de réaliser, auprès des opérateurs d’enseignement et de formation du Bassin, un 
inventaire du matériel de pointe disponible, des ressources en formateurs qualifiés sur le secteur de l’industrie 
avec 4 finalités en perspective :  

- Visualiser le matériel et les ressources disponibles sur territoire ; 
- Encourager le partage et les collaborations entre les opérateurs de formation et d’enseignement ; 
- Avoir, à terme, une logique collective pour les futurs investissements en matériel sur le Bassin ; 
- Confronter l’inventaire réalisé à la vision des entreprises du territoire. 

 

L’inventaire des ressources de l’Industrie est à présent réalisé. Il répertorie les ressources disponibles auprès des 
opérateurs de formation et d’enseignement actifs sur l’industrie dans le Bassin à savoir : 

• 10 établissements d’enseignement secondaire qualifiant et CEFA ; 
• 5 Centres de Technologies Avancées (dont 4 situés sur les Bassins voisins) ; 
• 1 Centre de Formation FOREM et 8 Centres de Compétence (dont 3 situés sur des Bassins voisins) ; 
• 2 Centres de formation IFAPME ; 
• 7 établissements d’enseignement de Promotion Sociale. 
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Depuis Octobre 2019, l’inventaire est disponible en ligne sur le site de l’IBEFE Hainaut-Centre. Il n’est pas public, 
hébergé sur notre extranet, l’accès est réservé aux opérateurs de formation et d’enseignement concernés par cet 
inventaire.   

Cette version en ligne de l’inventaire comprend : 

• Une page d’accueil avec un mode d’emploi, la liste des acteurs concernés et l’état d’avancement de la 
récolte d’informations. 

• Un découpage de l’information par domaine professionnel (Soudure, Carrosserie, Mécanique, 
Electricité, Maintenance/automatisation, Maintenance/Usinage, Techniques du froid, agroalimentaire, 
peinture industrielle), avec, pour chaque domaine : 

o Une cartographie de l’offre d’enseignement et de formation sur le Bassin. 
o Matériel de base : Synthèse et détails du matériel disponibles chez les opérateurs avec un 

focus sur les capacités d’accueil. 
o Matériel d’intérêt particulier : Cartographie du matériel numérique, cartographie du matériel 

spécifique, détail du matériel disponible par opérateur.  
• La possibilité, aux différentes étapes de la navigation, de signaler à l’IBEFE un éventuel intérêt pour le 

partage de matériel. 
 

• Sylvie BRABANT, chargée de Mission 
sylvie.brabant@forem.be – 0478/36.07.89 
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Instance Bassin EFE Hainaut-Centre 

Demande précise des acteurs de terrain quant aux difficultés rencontrées par rapport à l’accroche et au maintien 
du public concerné par les objectifs fixés par l’Union européenne → réfléchir à la problématique, aux moyens de 
solution à mettre en place et à l’échange de bonnes pratiques. 

 

DPR : « Élaborer un plan d’information et de sensibilisation aux possibilités offertes aux jeunes par la Wallonie en 
adoptant une stratégie intégrant tous les acteurs de contact avec les jeunes sur le terrain (Forem, IFAPME, CEFA, 
cités des métiers, enseignement de promotion sociale, Onem, CPAS, maisons de jeunes, maisons de l’emploi, 
etc.) et visant à aller vers ce public, là où il se trouve » 

DPC :  

Phase 1 – « NEETs » : Quelle mobilisation liégeoise ? (24 janvier 2017). Cette rencontre concernait les opérateurs 
de terrain (à savoir les porteurs de projets FSE) et les experts en vue de réfléchir aux modalités d'accroche et de 
maintien en formation du public dit « NEETs ». 

Phase 2 – « NEETs » : Prévention / Mobilisation, quelles stratégies liégeoises ? (12 septembre 2017). Cette 
rencontre s’est ouverte aux autres acteurs concernés d’une manière (in)directe par la problématique (secteurs de 
l’aide à la jeunesse, de l’enseignement, de la jeunesse, de la santé, …) en vue de consulter les secteurs et 
décloisonner les pratiques. 

Phase 3 – Demain c’est ton AVENIR ! (12 décembre 2017). Cette rencontre a associé les jeunes en vue de les 
consulter pour les associer à la réflexion de ce qui les concerne directement. 

En 2018 : Les recommandations et les actions issues de ces rencontres ont été traduites dans une fiche projet 

En 2019 : Les membres du pôle de synergies ont la volonté de concrétiser les actions, et plus particulièrement la 
mise en place d’un lieu multi-acteurs à destination des jeunes. 
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Chacune des rencontres de 2017 a donné lieu à la rédaction d’une publication qui relate la démarche entreprise et 
qui synthétise les besoins exprimés par les publics concernés. Disponible via https://bassinefe-liege.be/ 

Les recommandations et les actions issues des rencontres de 2017 ont été traduites en 2018 dans trois projets à 
développer sur le territoire liégeois : la réalisation d’un répertoire des acteurs du territoire (TERMINE), la mise en 
place d’un lieu multi-acteurs à destination des jeunes (EN COURS) et l’organisation de salons pour les 
professionnels (À VENIR). 
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Instance Bassin EFE Hainaut-Centre 

Ce pôle de synergie a été mis en place par l’IBEFE Hainaut-Centre afin de répondre à un constat transversal qui 
ressort des travaux de concertation avec les acteurs de terrain dans les différents secteurs d’activités abordés : le 
déficit global par rapport à l’orientation professionnelle et à la connaissance des métiers. Les choix d’orientation 
souvent stéréotypés ont pour résultats des effectifs importants dans des sections liées à des métiers peu 
attractifs et des métiers porteurs pour lesquels il y a peu de candidats. 

DPR : Les élèves doivent être davantage soutenus dans le choix de leurs études et mieux informés au sujet de 
celles menant aux métiers porteurs (p8). 

DPC : Priorité globale sur l’orientation dont Intégrer des activités favorisant la connaissance des métiers et la 
découverte du monde du travail, revaloriser les STEM, …  

Chaque année, un catalogue d’activités de découverte des métiers est proposé par l’IBEFE aux établissements 
scolaires (extension progressive au public DE en démarche d’orientation). Ses activités s’appuient sur les 
ressources de l’ensemble des partenaires IBEFE du Bassin et comprennent notamment : 

- Des mises en situation « métier » dans des Centres de formation (FOREM, IFAPME, CDC + CTA),  
- Des visites d’entreprises,  
- Des immersions dans l’enseignement qualifiant, 
- Des sensibilisations aux STEM via des partenariats avec le PASS, la Maison des Maths, l’entreprise 

Google, le CDC Technocité, ... 
- Des rencontres dans les écoles avec certains secteurs d’activité, 
- Pluridéfis : un concours métiers inter-écoles sur les métiers de la construction pour les élèves du 2ème 

degré, 
- Des animations dans les classes ou groupes de DE sur base de supports ludiques (jeux Métierama 

et Ici ça recrute) ou de mallettes pédagogiques (Energithèque, Aérothèque, Mécanothèque, ...)  
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A ce stade les résultats sont essentiellement appréhendés en termes de volume d’activités. Pour la dernière 
édition du projet « Cap sur ton avenir », cela représente : 

- 5990 participants (+ 380 par rapport à l’édition précédente) 
- 175 activités organisées (+36 par rapport à l’édition précédente) 
- 85 animations en classe 
- 54 écoles participantes 
- 15 centres de formation partenaires 
- 20 entreprises partenaires 
- … 

 

L’’impact du projet sur la perception des métiers techniques et des filières d’enseignement et de formation 
qualifiante d’une part, et l’orientation des participants vers ces filières d’autre part, n’a pas encore pu être 
véritablement mesuré. 

 

• Ludivine DI RUGGIERO, chargée de Mission 
ludivine.diruggiero@forem.be – 0498/72.07.75 

• Valentine SALERNI, Cheffe de projet de la Chambre Enseignement 
Valentine.SALERNI@cfwb.be – 0498/07.99.24 
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Instance Bassin EFE Hainaut-Sud 

L’objectifs général est de construire des filières de formation intégrées dans une logique de complémentarité 
(montée en compétence/certification) et visant une insertion durable. 

Objectif spécifique 1 : Construction d’une passerelle entre au moins 2 opérateurs de formation : 

Pour y parvenir, les objectifs intermédiaires suivants doivent être atteints : 

• Améliorer la connaissance mutuelle des opérateurs 
• Permettre aux DE d’atteindre, le cas échéant, les sdb et sfc minimum pour entrer chez l’opérateur 

de FP 
• Prévenir le décrochage des apprenants et réduire, le cas échéant, les temps de parcours 
• Réduire les freins administratifs 
• Favoriser la reconnaissance des acquis (« RAF/VAE ») de la formation en CISP 
• Améliorer le recrutement des stagiaires. 

 

Objectif spécifique 2 : Favoriser la montée en compétence des stagiaires CISP 

Objectif spécifique 3 : Favoriser l’insertion à l’emploi / l’expérience professionnelle. 

Les objectifs poursuivis s’inscrivent pleinement dans les priorités de la DPR et de la DPC car ils permettent 
notamment : 

• D’apporter une réponse particulière au défi des métiers en pénurie 
• De développer des complémentarités entre les différentes catégories d’acteurs de la formation 

du Bassin Hainaut-Sud.  Leur potentiel sera optimisé par cette meilleure collaboration 
• De renforcer la valorisation des compétences acquises tout au long du parcours d’intégration 
• De renforcer les passerelles entre la formation professionnelle pour adultes et la promotion 

sociale. 

Le projet consiste à la construction des filières complètes de formation en y intégrant des modules de formations 
complémentaires ou des adaptations dans le contenu des formations existantes pour pouvoir ainsi assurer une 
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continuité dans le parcours du stagiaire, amener les stagiaires peu qualifiés à la validation des compétences 
acquises et atteindre l’objectif final d’insertion durable. 

Nous partons des référentiels de formation, pour établir des simulations de filières de formations possibles.  Pour 
ce faire, nous mettons en place, après analyse avec les différents opérateurs, des passerelles entre les différents 
types de formation et/ou d’enseignement.  Exemple : CISP/CPAS vers Forem ou promotion sociale, Enseignement 
qualifiant vers Enseignement supérieur/Promotion sociale, … 

Pour augmenter nos chances de réussite, il est prévu, au travers d’expériences pilotes, de tester plusieurs filières 
de formation.  Ces expériences pilotes devront permettre de récolter les informations utiles qui devront permettre 
d’obtenir les accords et ressources nécessaires à la pérennisation des nouvelles filières constituées. 

Dans ce cadre, il est envisagé de recourir aux appels à projet Forem et FSE.  Préalablement, une évaluation des 
expériences pilotes sera réalisée par un organisme universitaire. 

Les Centres de compétences du Forem : Construform, Hainaut Logistique, Technocampus 

Les écoles de promotion sociale : Collège technique des Aumôniers du Travail, Université du Travail 

Les CISP : Funoc, Avanti, Centre de formation de Treignes, Trans’Form 

Le Centre IFAPME de Gilly, la Mirec. 

 

Début 2019, un travail préparatoire avec les CISP et les opérateurs en aval (promotion sociale, Centres de 
compétences, Ifapme, enseignement qualifiant) a permis de d’affiner, de confirmer ou d’infirmer les objectifs et 
hypothèses émises jusqu’à maintenant et de les traduire dans une note cadre méthodologique (charte) validée de 
tous.   

Lors de ces réunions préparatoires, 6 métiers ont été identifiés pour lesquels il conviendrait prioritairement 
d’améliorer les filières de formation et d’y développer des expériences pilotes : électricien (voir en aval le métier de 
frigoriste), couvreur, cuisinier, soudeur, employé administratif (bureautique) et réparateur de commandes 
logistiques. 
Chaque Groupe de travail s’est réuni au moins 4 fois (avril, mai, juin, septembre) et est piloté par un acteur de 
formation ; l’Instance Bassin Hainaut sud intervient en soutien méthodologique et logistique.   Ces 24 réunions ont 
été organisées alternativement chez un opérateur de formation et d’enseignement. Une visite des lieux était à 
chaque fois organisée. Ce tour de rôle a permis de mieux se connaitre et d’établir entre eux un climat de confiance 
propice aux développements de partenariats.  

Les deux premières réunions ont permis l’identification des freins, des prérequis en matière de Savoir Faire 
Comportementaux et Savoir de Base pour passer d’un acteur de formation à l’autre. Le pôle de synergie Savoir de 
Base a pris en charge les différentes problématiques identifiées au sein des six groupes.   

La confrontation et l’analyse des différents référentiels a permis de mettre en exergue les RAF ( Recommaissance 
des Acquis de Formation) qui permettront aux stagiaires sortant d’une formation CISP de bénéficier de dispenses 
automatiques s’ils veulent poursuivre leur formation en promotion sociale.  

Exemple de résultats spécifiques enregistrés : 

Groupe préparateur de commandes en logistique 



• Intégration, dans la formation de 12 mois organisée par l’EFT Trans’form (CPAS de Charleroi), 
de la formation de quelques mois proposée par le Centre de compétence Hainaut Logistique ; 
durant cette année de formation, les stagiaires se forment à la fois chez Trans’form et au Centre 
de compétence. Ils ont également la possibilité de passer le brevet cariste (atout pour l’emploi) ; 

• La MIREC intervient à plusieurs moments clés de la formation : en début de formation pour 
présenter le secteur de la logistique et le métier de préparateur de commandes plus 
particulièrement (opportunités d’emploi, conditions de travail, impératifs de mobilité …) ; en milieu 
de formation via la visite, avec les stagiaires, de plusieurs entreprises ; en fin de parcours pour 
un coaching visant la mise à l’emploi ; 

• La FUNOC organise, en concomitance avec Trans'Form, un module de formation de base à 
destination de leurs stagiaires concernant le français, les mathématiques ; Ce module est 
organisé durant les premières semaines de formation chez Trans’form de préparateur de 
commandes, avec une durée de 40H à raison de 6h/semaine. Groupe Electricien :  

Les discussions menées dans le cadre du GT Electricien ont permis d’aboutir à deux propositions de passerelles 
entre les CISP et le Forem : 

D’une part, la création d’un module dit « Challenge » à destination des stagiaires des CISP participants (FUNOC 
et Quelque Chose A Faire). Ces derniers participeront à un module de formation de 1 à 5 jours qui se déroulera 
dans les locaux du Centre de Compétence ConstruForm sous la tutelle d’un formateur Forem ainsi que la présence 
de leur formateur CISP. Lors de ce module, le stagiaire fera plusieurs exercices concrets d’installations et de 
réparations dans une logettes. Cette formation permettra aux stagiaires de se situer dans leur formation, de 
confirmer leur choix d’orientation et de démystifier le centre de compétence Forem ConstruForm. Le stagiaire 
retourne dans son Centre d’Insertion Socio-Professionnel au terme de ce module « challenge ». 

D’autre part, le Forem propose de créer un module CECAF intensif qui serait accessibles aux stagiaires CISP 
terminant leur formation. Sur base des acquis lors de leur formation, le Forem propose d’envisager la possibilité de 
permettre aux stagiaires de passer leur CECAF en les dispensant d’une partie de la formation préalable pour 
obtenir cette certification. Cette passerelle durera 4 semaines et sera personnalisée pour chaque stagiaire. 

Une ligne du temps a été créée permettant de schématiser les « parcours opérationnels » qui sont issus des 
discussions entre les opérateurs présents aux GT. 

Ces deux modules seront également créés pour les métiers de Couvreur et d’employé administratif,  

Personne de contact : jeanmarie.gaspard@forem.be 

 

 



 



 

Instance Bassin EFE Brabant wallon 

En 2015, l’IBEFE constatait une difficulté de recrutement particulière au bassin pour le métier d’Assistant(e) 
pharmaceutico-technique : le besoin d’une main d’œuvre locale pour ce type de poste qui doit faire face à des 
horaires difficiles et à une certaine demande de flexibilité.  La formation d’Assistant(e) pharmaceutico-technique 
n’étant plus organisée dans le bassin, nous recommandions en 2016 l’ouverture d’une option dans l’enseignement 
de plein exercice ou dans l’enseignement de promotion sociale. La formation anciennement assurée par une école 
de promotion sociale en partenariat avec un CISP avait rencontré certaines difficultés et il n'existait plus de 
possibilité pour la réactiver.  Une enquête réalisée par l’IBEFE en collaboration avec le Cercle Royal 
Pharmaceutique de l’Arrondissement (CERPAN) de Nivelles auprès des officines avait permis en 2017 d’objectiver 
les besoins de main-d’œuvre pour ce métier.  

Améliorer l’offre d’enseignement de promotion sociale pour répondre aux besoins de formation du bassin de vie, 
développer l’offre de formation de promotion sociale au niveau du secondaire vers les publics infra-scolarisés, les 
passerelles avec l’enseignement secondaire obligatoire. La formation permet l’obtention du CESS par la suite (une 
année supplémentaire en « Complément de formation générale »). 

Le pôle de synergie mis en place a permis de soutenir l’ouverture de cette formation par une école de promotion 
sociale dans les locaux d’une école de plein exercice. Une bonne collaboration en 2018 a permis la recherche des 
candidats potentiellement intéressés (campagne de communication de La Province du Brabant wallon et mailing 
du Forem), la recherche de locaux mis à disposition par La Province (…). La première session a pu débuter en 
janvier 2019 et se poursuivra pendant 15 mois. Suite à une première évaluation positive et le suivi assuré par les 
différents partenaires durant l’année 2019, une nouvelle session de formation débutera en 01/2020. Ce suivi a 
permis de réfléchir au public cible à inviter à la nouvelle session d’information prévue le 05/11/2019, aux difficultés 
rencontrées par les étudiants actuels afin d’apporter des éléments de solution, par exemple, traiter les aspects liés 
aux infrastructures, lieux de stages, difficultés financières... 

Partenaires : CERPAN, Forem, IPFC (promotion sociale), La Province du Brabant wallon, … 

  - ouverture d’une filière de formation APT dans une école de promotion sociale en 01.2019 

 -  analyses des profils des demandeurs d’emploi indemnisés positionnés sur ce métier 

 -  séance d’information à destination des employeurs 

 - 17 stagiaires en formation sur une trentaine inscrits, une bonne dizaine seront normalement diplômés                                                              

 - 2 « success story » présentés à la séance d’information sur la nouvelle formation 2020  
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Témoignage 1 

Après un parcours sans problème en humanités générales à orientation scientifique, Mathieu s’est lancé dans des 
études supérieures de kinésithérapie. Malheureusement, après 2 échecs en 1ère année, essentiellement causés 
par des difficultés d’ordre physique, il a dû se résoudre à abandonner cette voie. N’étant plus finançable, et se 
retrouvant dans une situation financière compliquée, il a dû se résoudre à s’inscrire en tant que demandeur d’emploi 
afin de trouver un travail rapidement. Sans qualification réelle, excepté le CESS, les emplois trouvés s’avéraient 
être souvent instables et peu gratifiants. Féru de sciences, Mathieu nourrissait toujours dans un coin de son esprit, 
le rêve de pouvoir travailler dans un domaine touchant au secteur scientifique, voire de la santé. Quand son 
conseiller FOREM lui a parlé de la formation « Assistant pharmaceutico-technique » organisée par la Promotion 
sociale, il n’a pas hésité à entamer les démarches pour pouvoir s’inscrire. Les différents modules l’ont tout de suite 
intéressé (chimie, physique, math, communication, …) et le travail à la maison, nécessaire pour emmagasiner la 
matière assez conséquente, ne l’a pas refroidi. Les trois choses qu’il apprécie le plus dans la formation sont : 
l’expertise des professeurs (et surtout de la chargée de cours principale, qui exerce la profession de pharmacienne 
en place de sa charge de cours), l’ambiance au sein du groupe et les nombreuses heures de stage, qui lui 
permettent d’appliquer la théorie sur le terrain et d’apprendre en situation réelle. Les compétences qu’il aimerait 
encore plus développer sont la communication et la confiance en lui. Son futur métier le passionne déjà et ce qu’il 
aime le plus est la variété des situations rencontrées, le contact avec la patientèle et le travail en équipe. Il 
s’épanouit pleinement et est ravi de son choix. Il espère obtenir son certificat dans quelques mois afin d’être engagé 
dans l’officine où il a réalisé ses différents stages. 

 Témoignage 2 

A 38 ans et travaillant dans la vente depuis de nombreuses années, Marie ne s’épanouissait plus. Le contact avec 
les clients la passionnait, mais elle souhaitait découvrir un autre domaine et développer de nouvelles compétences. 
Ayant arrêté l’école en 4ème secondaire, sans réelle qualification, elle désespérait de pouvoir se réorienter 
professionnellement. C’est en ouvrant le journal qu’elle tomba un jour sur la présentation d’une nouvelle section 
organisée en Brabant wallon, qui permettait aux adultes dans des études qualifiantes pour devenir Assistant en 
pharmacie. La possibilité pour les personnes ne disposant pas du CESI/C2d de présenter un test d’admission afin 
de pouvoir intégrer la formation la rassura. Une fois ce test réussi, elle put s’inscrire. Les débuts ne furent pas 
simples : retrouver une ambiance scolaire, travailler à domicile tout en gérant un enfant en bas âge, étudier de la 
matière scientifique, totalement inconnue pour elle ou presque, etc. Elle a failli abandonner à quelques reprises, 
mais le soutien du corps professoral et des camarades de classe, ainsi qu’une première expérience de stage 
fabuleuse, terminèrent de la convaincre de ne pas baisser les bras. Les aspects de la formation qu’elle préfère sont 
les manipulations lors des laboratoires et l’apprentissage sur le terrain de stage. Elle peut se servir des 
compétences acquises pendant sa carrière dans la vente pour enrichir les contacts qu’elle a avec la patientèle. 
Néanmoins, au terme de sa formation, elle souhaiterait entamer la spécialisation en milieu hospitalier, car c’est un 
endroit de travail qui la fascine et qu’elle aimerait découvrir.  

 

Personnes de contact : virginie.losseau@forem.be   -  michelle.marchand@forem.be 
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Instance Bassin EFE Luxembourg 

Suite aux travaux menés à l’Instance dans le cadre du pôle de synergie « aide à la personne », le métier d’aide 
ménager social a été pointé comme un métier d’avenir et pour lequel un manque de formation était constaté.  

DPR Wallonne : La formation et l’accompagnement du travailleur en recherche d’emploi 

 Des formations adaptées aux enjeux de demain : le métier d’aide-ménager social est un métier d’avenir, 
à haute valeur sociétale. Il répond aux besoins de demain : vieillissement de la population qui restera de 
plus en plus à son domicile. 

 Une mobilisation générale des acteurs de la formation : cette formation est un parfait exemple d’une 
synergie entre plusieurs opérateurs de formation. 

 L’insertion socioprofessionnelle : la DPR mentionne la pérennisation de l’action des CISP. 
 

DPR Wallonne : Les aînés 

 La DPR mentionne une priorité au maintien à domicile des aînés et personnes en perte d’autonomie. Le 
métier d’aide ménager social dans ce contexte sera un métier très demandé pour permettre aux 
personnes âgées de bénéficier du ménage à domicile tout en gardant également un lien social. 

Suite aux travaux menés à l’Instance dans le cadre du pôle de synergie « aide à la personne », les CISP ont saisi 
l’opportunité de l’AP9 pour introduire un dossier de formation professionnalisante et qualifiante pour le profil 
d’aide ménager social, métier qui a été pointé comme prioritaire par l’IBEFE Luxembourg. 

Objectifs 

Former de façon qualifiante des personnes éloignées de l’emploi et peu qualifiées pour le métier d’aide-ménager 
social. 

Partenariat  

La formation aide-ménager social « Des mots pour nettoyer et communiquer » a été développée dans le cadre de 
l’AP9 du Forem et déposée par Lire et Ecrire Luxembourg. 

http://bassinefe.be/


Le projet est issu d’un partenariat entre 3 CISP (Lire et Ecrire Luxembourg (alphabétisation), Le CEPPST 
(Remise à Niveau) et la Trêve (Français Langue Etrangère)), le Forem (Forem Formation) et la Promotion 
Sociale de la FWB de Libramont qui certifie la formation.  

Le projet allie donc les expertises  

 de Forem Formation pour le volet technique et pratique de l’entretien de la maison et du linge; 
 de la Promotion sociale pour les dimensions déontologiques, relationnelles, éthiques et sociales du 

métier ainsi que pour le stage ; 
 des CISP pour le renforcement des compétences en français, mais également des compétences 

transversales, dans une dynamique collective, ainsi que pour l’essentiel volet d’accompagnement 
psychosocial du stagiaire. 
 

Une première session a eu lieu en 2017/2018 ; une seconde formation a commencé au mois de novembre 2018 
pour s’achever en juin 2019 ; une nouvelle session démarrera en novembre 2019. 

Résultats 

Pour la session 2017/2018 : 13 personnes se sont engagées dans le parcours d’apprentissage du métier d’aide 
ménager social et 8 personnes ont été certifiées.  

Pour la session 2018/2019 : une seconde formation a commencé au mois de novembre 2018 pour s’achever en 
juin 2019. 16 stagiaires suivent la formation. 

De mises à l’emploi ont été réalisées. L’IBEFE Luxembourg souhaite donc vivement présenter cette action et 
estime que c'est un exemple d'impact intéressant : 

• car il traduit bien le travail demandé aux IBEFE dans le décret : faire un diagnostic des besoins du 
territoire, déterminer des thématiques communes et lancer des actions concrètes dans un pôle de 
synergie; 

• car il s'agit d'une formation multi-partenariale ayant réuni plusieurs opérateurs, dans une logique de 
collaboration qui est notamment possible grâce aux liens d’inter connaissance facilités par l'Instance 
Bassin; 

• car c'est une formation qui remporte un beau succès et des mises à l'emploi. 
 



 

Instance Bassin EFE de Verviers 

Au départ d’une recherche sur le vieillissement de la population dans notre bassin, sont apparus le besoin et 
l’évolution des métiers de l’aide à la personne.  La problématique des stages a été pointée comme prioritaire tant 
par les organismes d’enseignement et de formation que par les services d’aide aux familles.  

 

 

L’objectif principal est d’expliquer d’une manière générale et surtout de promouvoir les dispositifs que sont les 
stages et l’alternance auprès des entreprises et des structures d’accueil des stagiaires. Pour ce faire, un outil 
ludique et visuel prenant la forme d’une brochure est actuellement conçu au sein du pôle. Dans ce cadre et afin 
de ne pas se dissiper, il a été décidé de travailler le secteur de l’aide et des services aux personnes. En effet, 
il s’avère que de nombreux stagiaires suivant une formation dans ce secteur (initiale ou adulte) peinent à trouver 
un endroit où effectuer leur stage. De même, certaines entreprises éprouvent des difficultés à « recruter » des 
stagiaires motivés et qualifiés. Un autre objectif transversal de l’outil sera de pouvoir se moduler facilement pour 
l’adapter par la suite à d’autres secteurs (Construction, Industrie…) dans lesquels la problématique des places de 
stage se fait également sentir.     

  

Mettre en place une meilleure articulation entre les secteurs de l’enseignement et de la formation en alternance. 
Encourager, via des expériences pilotes, les collaborations entre organismes régionaux de formation en alternance 
(IFAPME ou SFPME par exemple) et l’enseignement en alternance qualifiant afin de lutter contre les concurrences 
entre acteurs et de proposer aux élèves la meilleure offre d’enseignement possible. Veiller à encourager des 
synergies entre acteurs de l’alternance, mutualisations de ressources. Faire de l’alternance un parcours 
d’excellence. 

 

La brochure est actuellement conçue en s’inspirant du prospectus réalisé par l’IBEFE de Namur.  

Elle est pensée en format A4 et constituée : 

• d’une explication des dispositifs liés au stage et à l’alternance et d’un texte assurant la promotion 
de ces derniers aux yeux des entreprises et des structures d’accueil 

• d’une cartographie du bassin représentant visuellement l’ensemble des formations dans le 
secteur de l’aide et des services aux personnes avec les noms des opérateurs les dispensant 

http://bassinefe.be/


• des coordonnées de tous les opérateurs de formation 
• d’un descriptif de l’IBEFE de Verviers. 

 

En plus de l’ensemble des membres du pôle de synergie, tous les opérateurs formant dans ce secteur ont été 
contactés afin de vérifier leurs informations susceptibles d’apparaitre dans la publication : les noms des formations, 
les noms et coordonnées des personnes de contact… 

 

Les différentes parties de la brochure ont été réalisées et seront sujettes à modification puis validation lors du pôle 
du 21/11/19. Une publication de la brochure est visée pour 2020 avec un envoi aux entreprises listées (notamment 
les structures pouvant accueillir des puéricultrices et des esthéticiennes = formations dans lesquelles la 
problématique des places de stage est particulièrement criante). 

 

Yana CHARLIER, 
yana.charlier@cfwb.be 

mailto:yana.charlier@cfwb.be


 

Instance Bassin EFE de Namur 

- Développer les collaborations et synergies entre CEFA et Centres de formation de l’IFAPME via la mise en œuvre 
d’un projet pilote conjoint de formation en alternance. 

- Mettre en place sur le territoire du Bassin de Namur, une nouvelle offre de formation en alternance 
répondant à un besoin identifié et mis en évidence dans les thématiques prioritaires de l’Instance : formation au 
métier de Constructeur monteur de bâtiments en structure bois, qui est repris dans la liste des fonctions 
critiques en Wallonie. 

- Donner la possibilité aux jeunes du territoire du bassin de Namur ayant une formation de base en menuiserie 
d’acquérir des compétences complémentaires recherchées par les employeurs et d’obtenir une certification 
sectorielle. 

Mettre en place une meilleure articulation entre les secteurs de l’enseignement et de la formation en alternance. 
Encourager, via des expériences pilotes, les collaborations entre organismes régionaux de formation en alternance 
(IFAPME ou SFPME par exemple) et l’enseignement en alternance qualifiant afin de lutter contre les concurrences 
entre acteurs et de proposer aux élèves la meilleure offre d’enseignement possible. Veiller à encourager des 
synergies entre acteurs de l’alternance, mutualisations de ressources. Faire de l’alternance un parcours 
d’excellence. 

Mise en œuvre d’un projet pilote de formation en alternance de Constructeur monteur de bâtiments structure bois : 
collaboration CEFA-IFAPME.  

La préparation du projet a démarré en mai 2017 et la formation, d’une durée d’1 an, s’est déroulée entre septembre 
2018 et août 2019. Public cible : jeunes de 15-25 ans ayant déjà un certificat/diplôme de menuisier ou ébéniste, 
parqueteur, fabricant-installateur de cuisines équipées ou de meubles de salle de bain. 

Un Comité de pilotage du projet a été mis en place et animé par l’IBEFE Namur ; ainsi que plusieurs sous-groupes 
de travail spécifiques.  

Actions rmenées dans le cadre du projet : 

- Réalisation d’une enquête auprès des entreprises actives dans la construction et/ou le montage de maisons en 
structure bois (CCW – Constructiv – Woodwize) afin de vérifier le besoin et d’établir une liste d’entreprises prêtes 
à offrir des places en alternance aux apprenants pour ce métier. 

- Organisation et planification des démarches administratives nécessaires pour obtenir les accords et moyens 
nécessaires à l’organisation de cette nouvelle filière de formation. Travail sur les enjeux et freins à la collaboration. 

http://bassinefe.be/


- Détermination conjointe des modalités de mise en œuvre de la formation et des aspects pédagogiques. 
Détermination des modalités de collaboration CEFA – IFAPME (ex. validation commune des Unités d’acquis 
d’apprentissage). Inventaire des ressources et équipements respectifs et échanges sur les partages possibles.  

- Organisation et préparation des démarches de communication/promotion des formations. - Organisation d’une 
séance d’information pour les entreprises intéressées, de rencontres jeunes/entreprises, d’ateliers CV et entretien 
pour les jeunes. 

- Préparation et organisation d’une épreuve permettant l’octroi d’une attestation sectorielle (Constructiv et 
Woodwize), … 

Un rapport final portant sur la collaboration est en cours de rédaction. 

Le CEFA du Centre Asty Moulin de Namur, le Centre IFAPME de Namur-Brabant Wallon, l’IFAPME, la 
Confédération Construction Wallonne, Constructiv, Woodwize 

5 stagiaires ont suivi la formation en alternance de Constructeur monteur de bâtiments en structure bois au sein 
du CEFA du Centre Asty Moulin de Namur, entre septembre 2018 et juin 2019. Ils ont tous réussi leur épreuve de 
qualification et obtenu en complément l’attestation sectorielle proposée par Constructiv et Woodwize. 

Le projet pilote de formation en alternance a permis le développement d’un climat positif et de confiance entre les 
partenaires du projet, propice à l’interconnaissance et à la collaboration. Les échanges et partages ont permis : 

- la mise en œuvre d’une campagne unique de promotion externe de la formation (brochure et capsule vidéo), 

- de déterminer des modalités communes de gestion de la liste des entreprises ayant marqué un accord de principe 
pour l’accueil de stagiaires/d’apprenants élaborée par Constructiv et Woodwize, 

- d’envisager des heures de formation et des évaluations communes pour les élèves du CEFA et les apprenants 
du Centre de formation de l’IFAPME, 

- le partage d’équipements et de locaux : l’épreuve sectorielle a notamment été organisée dans l’atelier de Format 
green du Centre de l’IFAPME aux Isnes (Gembloux) et des apprenants IFAPME se forment sur la machine à 
commande numérique du Centre Asty Moulin, 

- l’organisation de la visite d’une entreprise pour les stagiaires/apprenants, d’une formation aux techniques 
d’isolation, d’’étanchéité et relative aux nœuds constructifs au sein d’un Centre de Compétence ConstruForm,  

- l’élaboration et l’organisation conjointe d’une épreuve sectorielle, en collaboration avec le CEFA, l’IFAPME, 
Constructiv, Woodwize et l’IBEFE. 

Le projet a également favorisé les échanges entre coachs sectoriels (ex. en ce qui concerne la délivrance des avis 
pour l’agrément des entreprises) et entre coachs sectoriels et référente CEFA dans le cadre de l’appariement entre 
les jeunes et les entreprises accueillantes. 

Bien qu’aucune personne ne se soit inscrite au Centre IFAPME de Namur pour cette formation, les échanges et 
collaborations se poursuivent encore ! 

Personne de contact : therese.dumont@forem.be 

 

mailto:therese.dumont@forem.be
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