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Afin de favoriser le développement de politiques 

croisées, chaque Instance Bassin EFE constitue en 

son sein des pôles de synergie. Il s’agit de 

développer, en rassemblant des représentants de 

l’ensemble des composantes de l’Instance Bassin 

EFE, des projets concrets à caractère additionnel, 

innovant ou émergeant en lien avec thématiques 

communes du Bassin. 

politiques croisées

Rassemblant  l’ensemble des composantes de l’IBEFE

Projets concrets et innovants

Liens avec les Thématiques Communes



Les Pôles de Synergies Secteurs/Métiers : 

Les Pôles de Synergies sur des enjeux/thématiques : 

❑Approche ciblée sur un ou des métiers spécifiques

❑Approche plus globale du secteur 

❑ Thématiques transversales

❑ Thématiques spécifiques  

Les Pôles de synergies : Concrètement, Pour quoi faire ?

Transport et Logistique

Niveau 5 CEC



6 Pôles : Industrie – Métiers technologiques, 
Construction, Assistant(e) pharmaceutico-technique, 
Horeca, Transport et Logistique,Orientation

3 Pôles : AlphaFLEVal (clôturé), Alternance, Horeca

5 Pôles : Construction, Agroalimentaire, Installation et Maintenance 
industrielle, Acquisition des Compétences de base, Mutualisation 
des équipements pédagogiques

6 Pôles de synergies : Construction – Focus Maçon, Industrie  - Inventaire des Ressources, 
Orientation, Environnement, Compétences de Base, Parcours de formation

6 Pôles : Industrie, Projet professionnel et Orientation, NEETS, Passerelles et transition, 
savoirs de base et compétences transversales, évolution démographique 

5 Pôles : Santé/Service aux personnes, Industrie (Maintenance-électricité-HVAC), 
Construction et bois, Alternance, Numérique

4 Pôles : Circuits  courts et produits locaux, Orientation tout au long de la vie, Création de 
formation de Niveau 5 du CEC, Alternance et Stages

5 Pôles : Logistique, Santé, Digitalisation, NEETS, Orientation

4 Pôles :Commerce, Stage et Alternance, Industrie, Construction

Novembre 2019 : 50 Pôles de synergies actifs dans les Bassins EFE

6 Pôles :Industrie, Construction et bois, Aides aux personnes, Alternance, Numérique, Orientation et 
valorisation des métiers techniques



IBEFE Hainaut-Sud

6 pôles de synergies :
• Passerelles et transition

• Savoir de base et 

compétences transversales

• Evolution démographique

• Projet professionnel et 

orientation

• NEETS

• Industrie



IBEFE Brabant-Wallon

6 pôles de synergies :

• Industrie – Métiers technologiques

• Construction

• Assistant(e) pharmaceutico-

technique

• Horeca

• Transport et Logistique

• Orientation



IBEFE Hainaut-Centre

6 pôles de synergies :
• Construction – Focus Maçon

• Industrie  - Inventaire des 

Ressources

• Orientation – Cap sur ton Avenir

• Environnement

• Compétences de Base

• Parcours de formation



IBEFE Bruxelles

3 pôles de synergies :
• Horeca

• AlphaFLEVal

• Alternance



IBEFE Wallonie Picarde

5 pôles de synergies :
• Construction

• Agroalimentaire

• Installation et Maintenance 

industrielle

• Acquisition des Compétences 

de base

• Mutualisation des équipements 

pédagogiques de formation



IBEFE Huy-Waremme

4 pôles de synergies :
• Circuits  courts et produits locaux

• Orientation tout au long de la vie

• Création de formation de Niveau 

5 du CEC

• Alternance et Stages



IBEFE Liège

5 pôles de synergies :
• Logistique

• Santé

• Digitalisation

• NEETS

• Orientation

2 pôles de synergies clôturés :
• Chauffage et sanitaire

• Usinage



IBEFE Verviers

4 pôles de synergies :
• Commerce

• Stage et Alternance

• Industrie

• Construction



IBEFE Luxembourg

6 pôles de synergies :
• Industrie

• Construction et bois

• Aides aux personnes

• Alternance

• Numérique

• Orientation et valorisation 

des métiers techniques



IBEFE Namur 

5 pôles de synergies :
• Santé/Service aux personnes

• Industrie (Maintenance-électricité-

HVAC)

• Construction et bois

• Alternance (collaboration 

CEFA/IFAPME)

• Numérique



Focus sur 

quelques Pôles 

de Synergies



Pôle de Synergies « Orientation, images des métiers »

Projet CAP SUR TON AVENIR

Projet



L’offre de formation et d’enseignement est relativement 

complète et satisfaisante sur le Bassin

• Les choix d’orientation des jeunes sont souvent 

stéréotypés :

• Beaucoup d’élèves dans des sections liées à 

des métiers peu attractifs;

• Des métiers porteurs pour lesquels il y a peu de 

candidats.

• Difficulté d’ouvrir ou de maintenir des filières de 

formation liées à des métiers porteurs

Pôle de Synergies « Orientation, images des métiers »

Projet CAP SUR TON AVENIR

https://www.google.be/imgres?imgurl=https://images.emojiterra.com/google/android-pie/512px/1f44d.png&imgrefurl=https://emojiterra.com/fr/pouce-leve/&docid=-7Zi62gDF57nwM&tbnid=unEDybL_CAsCTM:&vet=10ahUKEwi13oP-8NflAhUQxqYKHRKRA3EQMwhOKAAwAA..i&w=512&h=512&bih=607&biw=1280&q=pouce%20relev%C3%A9&ved=0ahUKEwi13oP-8NflAhUQxqYKHRKRA3EQMwhOKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.be/imgres?imgurl=https://images.emojiterra.com/google/android-pie/512px/1f44e.png&imgrefurl=https://emojiterra.com/fr/pouce-baisse/&docid=-EFvrKvAJEAZbM&tbnid=pqufxksx9wSEWM:&vet=10ahUKEwirt-Cu8dflAhViwcQBHRqbDZcQMwhQKAEwAQ..i&w=512&h=512&bih=607&biw=1280&q=pouce%20vers%20le%20bas&ved=0ahUKEwirt-Cu8dflAhViwcQBHRqbDZcQMwhQKAEwAQ&iact=mrc&uact=8


Pôle de Synergies « Orientation, images des métiers »

Projet CAP SUR TON AVENIR

➢ Des mises en situation «métier » dans des Centres de formation

➢ Des visites d’entreprises

➢ Des immersions dans l’enseignement qualifiant

➢ Des sensibilisations aux STEM via des partenariats avec le PASS, la Maison 

des Maths, l’entreprise Google, le CDC Technocité,..

➢ Des rencontres dans les écoles avec certains secteurs d’activité

➢ Pluridéfis : un concours métiers inter-écoles sur les métiers de la construction 

pour les élèves du 2ème degré

➢ …

Un catalogue d’activités de découverte des métiers est proposé aux 

établissements scolaires (extension progressive au public DE en 

démarche d’orientation)

Publics Cibles :

➢ élèves de 10 à 16 ans (de la 5ème primaire à la 4ème secondaire)

➢ Adultes en démarche d’orientation



Pôle de Synergies « Orientation, images des métiers »

Projet CAP SUR TON AVENIR

➢ Donner aux jeunes des informations par rapport aux besoins et à la 

réalité du marché de l’emploi

➢ Attirer leur attention sur la diversité des secterus, des métiers et 

des choix d’orientation

➢ Mettre les jeunes en situation – permettre de tester concrètement 

certains métiers

➢ Montrer la réalité des écoles qualifiantes 



Pôle de Synergies « Orientation, images des métiers »

Projet CAP SUR TON AVENIR

☺ 5990 participants (+ 380 par rapport à l’édition précédente)

☺ 175 activités organisées (+36 par rapport à l’édition 

précédente)

☺ 85 animations en classe

☺ 54 écoles participantes

☺ 15 centres de formation partenaires

☺ 20 entreprises partenaires

Pour la dernière édition du projet « Cap sur ton avenir » représente :



Pôle de Synergies « Alternance »

Collaboration CEFA IFAPME

Projet



Pôle de Synergies « Alternance »

Collaboration CEFA IFAPME

Demande croissante de personnel formé au métier de 

Constructeur monteur de bâtiments en structure bois (fonction 

critique en Wallonie)

Absence de formation à ce métier sur le territoire du Bassin de 

Namur ( cf. thématique commune)

Peu/Pas de synergies entre acteurs de l’alternance. Climat de 

concurrence et de méfiance

Volonté des interlocuteurs sociaux de lancer un projet pilote de 

collaboration CEFA – IFAPME et volonté des secteurs 

Constructiv et Woodwize de soutenir la formation en 

alternance

https://www.google.be/imgres?imgurl=https://images.emojiterra.com/google/android-pie/512px/1f44d.png&imgrefurl=https://emojiterra.com/fr/pouce-leve/&docid=-7Zi62gDF57nwM&tbnid=unEDybL_CAsCTM:&vet=10ahUKEwi13oP-8NflAhUQxqYKHRKRA3EQMwhOKAAwAA..i&w=512&h=512&bih=607&biw=1280&q=pouce%20relev%C3%A9&ved=0ahUKEwi13oP-8NflAhUQxqYKHRKRA3EQMwhOKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.be/imgres?imgurl=https://images.emojiterra.com/google/android-pie/512px/1f44e.png&imgrefurl=https://emojiterra.com/fr/pouce-baisse/&docid=-EFvrKvAJEAZbM&tbnid=pqufxksx9wSEWM:&vet=10ahUKEwirt-Cu8dflAhViwcQBHRqbDZcQMwhQKAEwAQ..i&w=512&h=512&bih=607&biw=1280&q=pouce%20vers%20le%20bas&ved=0ahUKEwirt-Cu8dflAhViwcQBHRqbDZcQMwhQKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.be/imgres?imgurl=https://images.emojiterra.com/google/android-pie/512px/1f44e.png&imgrefurl=https://emojiterra.com/fr/pouce-baisse/&docid=-EFvrKvAJEAZbM&tbnid=pqufxksx9wSEWM:&vet=10ahUKEwirt-Cu8dflAhViwcQBHRqbDZcQMwhQKAEwAQ..i&w=512&h=512&bih=607&biw=1280&q=pouce%20vers%20le%20bas&ved=0ahUKEwirt-Cu8dflAhViwcQBHRqbDZcQMwhQKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.be/imgres?imgurl=https://images.emojiterra.com/google/android-pie/512px/1f44d.png&imgrefurl=https://emojiterra.com/fr/pouce-leve/&docid=-7Zi62gDF57nwM&tbnid=unEDybL_CAsCTM:&vet=10ahUKEwi13oP-8NflAhUQxqYKHRKRA3EQMwhOKAAwAA..i&w=512&h=512&bih=607&biw=1280&q=pouce%20relev%C3%A9&ved=0ahUKEwi13oP-8NflAhUQxqYKHRKRA3EQMwhOKAAwAA&iact=mrc&uact=8


Pôle de Synergies « Alternance »

Collaboration CEFA IFAPME

Projet pilote de formation en alternance de Constructeur monteur de 

bâtiments structure bois

Préparation : mai 2017 – août 2018

- Mise en place d’un Comité de Pilotage avec tous les 

partenaires, animé et présidé par l’Instance Bassin EFE de Namur

- Travail sur les freins à la collaboration

- Enquête auprès des entreprises : vérification du besoin de 

personnel, recherche de places de « stages »

- Organisation et planification des démarches administratives 

relatives au lancement de cette nouvelle filière de formation 

- Détermination conjointe des modalités de mise en œuvre du 

programme de formation

- Inventaire des ressources et équipements respectifs/ à partager

- Organisation de démarches de promotion de la formation

- ...

Formation  : septembre 2018 – août 2019

Evaluation – rapport final : octobre – décembre 2019

Epreuve sectorielle : juin 2019



Pôle de Synergies « Alternance »

Collaboration CEFA IFAPME

➢ Développer des synergies, des collaborations entre CEFA et 

IFAPME à travers l’organisation conjointe d’une nouvelle offre de 

formation en alternance

➢ Mettre en place sur le territoire du Bassin de Namur une nouvelle 

offre de formation en réponse à un besoin identifié par l’Instance 

Bassin EFE

➢ Donner la possibilité aux jeunes ayant une formation de base en 

menuiserie :

➢ d’acquérir des compétences complémentaires recherchées 

par les entreprises

➢ d’obtenir une attestation sectorielle



Pôle de Synergies « Alternance »

Collaboration CEFA IFAPME

☺ 5 jeunes ont suivi la formation au CEFA du Centre Asty Moulin de Namur, ont 

réussi leur épreuve de qualification et ont obtenu leur attestation sectorielle

☺ Développement d’un climat de confiance entre partenaires du projet et 

développement de la connaissance mutuelle 

☺ Construction conjointe du projet de formation :

• Nombreux échanges pédagogiques

• Elaboration d’un outil commun de promotion de la formation (flyer et 

capsule vidéo)

• Partage d’équipements et de locaux

• Conception commune de l’épreuve sectorielle avec Constructiv et 

Woodwize

• …

☺ Pas de candidat à la formation au sein de l’IFAPME mais les échanges et 

collaborations se sont poursuivies et sont toujours en cours !



Pôle de Synergies « AlphaFLEVal »

Projet



Pôle de Synergies « AlphaFLEVal »

• Les publics ISP rencontrent des difficultés d'accès 

spécifiques à la VDC (enquête de la FeBISP en 2016 

auprès de ses membres)

• Une des difficultés que de potentiels candidats à la 

VDC rencontrent réside dans la compréhension des 

consignes, des tâches et des critères d’évaluation, 

surtout quand la maîtrise du français n'est pas 

suffisante (publics Alpha et publics Français Langues 

étrangères)

• Une recommandation spécifique de soutien pour ces 

publics reprise dans l'avis n°3 de l'IBEFE-Bruxelles 

portant sur les enjeux liés à l'apprentissage du 

français pour les chercheurs d'emploi à Bruxelles



Pôle de Synergies « AlphaFLEVal »

➢ Mise en place d’un module d’accompagnement court (Module de

français orienté métier) et intégration d'une initiative propre de la

Mission locale (MLOC de Schaerbeek) : un module long (cours de

français orienté métier, gestion du stress et immersion en entreprise

pour accompagner les candidats à la VDC).

➢ Partenaires impliqués dans le projet : l’IBEFE, le Consortium de

Validation des Compétences, l’IEPSCF (Institut d’Enseignement de

Promotion Sociale de la Communauté Française d’Uccle) chargé

des cours de français orienté métier et la MLOC de Schaerbeek

1er projet de 2016-2017

➢ Extension à 5 missions locales : MLOC de Molenbeek, Schaerbeek, St-

Gilles, Ixelles et Etterbeek. Et développement d'accompagnements 

adaptés (modules hybrides : FLE, accompagnement, refresh technique) 

aux besoins constatés sur leur territoire et dans différents métiers 

choisis en fonction de leur réseau, de leurs actions et de leur public 

spécifique.

➢ Partenariat élargi à Actiris et la FeBISP

2ème projet de 2017-2018



Pôle de Synergies « AlphaFLEVal »

• Accompagner des candidats à la validation ayant des compétences

suffisantes dans une partie de métier mais qui rencontrent des obstacles

dont notamment la compréhension des consignes données lors de

l’épreuve de validation

• 1er projet : Tester des modules courts et longs d'accompagnement avec

une Mloc (Schaerbeek) et produire des guides

• 2e projet :

• Extension à 5 missions locales et élaboration de projets

d’accompagnement adaptés aux besoins constatés (module

hybride : FLE, accompagnement, refresh technique) vers différents

métiers choisis en fonction de leur réseau, de leurs actions et de

leur public spécifique, afin de proposer sur leur territoire un

accompagnement à la validation.

• Accompagner entre 150 et 300 personnes (chercheurs d'emploi

principalement) et permettre l'accès à la VDC de 75 à 100

candidats

• Evaluer le projet en continu: résultats obtenus / objectifs, (ré)orientations

en fonction des constats et résultats, possibilité de pérennisation...



Pôle de Synergies « AlphaFLEVal »

Un projet progressivement élargi de l’alpha à l’accompagnement des MLOCS, au fil

d'adaptations en fonction des besoins des publics et d’une évaluation continue

• Guide « bonnes pratiques » du conseiller accompagnement des publics à la VDC.

• 274 personnes acompagnées (séances d'infos, réorientations, suivi de modules...)

• 97 personnes inscrites à une épreuve de VDC

• 124 titres de compétences obtenus pour 75 bénéficiaires distincts

Poursuite du projet en dehors du PoSy sur la base des recommandations issues de

l'évalaution externe de l'ULG :

• Désignation d’un référent SPOC VDC au sein de chaque MLOC (point de contact

chargé d’informer sur la VDC et d’orienter les candidats potentiels) ;

• Mise en place d’un accompagnement« individualisé » à la VDC en fonction des

besoins spécifiques du candidat

• Mise en place de « refresh techniques » dispensés par Bruxelles Formation et ses

partenaires. L'évaluation a montré qu'il était indispensable d'assurer la maitrise de

compétences techniques nécessaires à la réussite des épreuves de validation pour le

public spécifique auquel s’adresse les Missions locales.

+ prolongement des subventions Cocof/RBC et perspectives de dispositif +

structurel



Pôle de Synergies « NEETs »

Projet



Pôle de Synergies « NEETs »

Demande précise des acteurs de terrain quant aux difficultés

rencontrées par rapport à l’accroche et au maintien du public

concerné par les objectifs fixés par l’Union européenne.

Intérêt de rassembler l'ensemble des acteurs concernés pour

réfléchir à la problématique, aux moyens et solution à mettre en place

et à l’échange de bonnes pratiques.



Pôle de Synergies « NEETs »

La 1ère phase: une rencontre d'échanges et de réflexions destinées aux opérateurs

porteurs de projets FSE « Garantie jeunesse » et les experts en vue de réfléchir aux

modalités d'accroche et de maintien en formation du public dit « NEETs ».

La 2ème phase: une rencontre à destination des autres secteurs concernés par ce

même public (professionnels de la jeunesse, de l’enseignement, de l’aide à la jeunesse, de

la santé, …).

La 3ème phase: une rencontre avec les jeunes via les éducateurs de rue et les maisons de

jeunes et organisation d'ateliers et animation spécifiques (slam, graffiti, atelier

écriture, atelier plasturgie, animation par radio Equinox, …).

Publications des synthèses des rencontres disponibles sur le site

Prise en charge progressive de la problématique NEETS dans sa globalité.



Pôle de Synergies « NEETs »

Objectif phase 1 - Réfléchir aux modalités d’accroche et de maintien en

formation du public dit « NEETs ».

Objectif phase 2 - Consulter les différents secteurs et décloisonner les

pratiques (créer des ponts entre les intervenants en amont du parcours des

jeunes et le secteur de l’insertion socio-professionnelle).

Objectif phase 3 - Consulter les jeunes et les associer à la réflexion sur les

sujets qui les concerne directement.

Objectif final – Apporter une réponse globale, multi-acteurs, à la

problématique NEETS sur le Bassin



Pôle de Synergies « NEETs »

Mise en place d’un lieu multi-acteurs pour une prise en charge globale des jeunes 

(en cours):
▪ Centraliser les informations sur les dispositifs spécifiques permettant de répondre à toutes les demandes 

à destination du public « NEETs » dans un même lieu (neutre et convivial) .

▪ Permettre une prise en charge immédiate du jeune .

Projet d'une convention de partenariat définissant les collaborations et le rôle 

des différents acteurs en associant des acteurs (portes d'entrée) localisés dans la 

périphérie (CPAS, Maison de jeunes, …) :
▪ Permettre d’apporter une réponse globale (collaboration et synergies entre les acteurs les plus pertinents 

pour le suivi individuel du jeune).

Réalisation d’un répertoire des actions en faveur des Neets et des acteurs du 

territoire (terminé) :
▪ Rendre l'offre de service transparente pour les jeunes et les travailleurs sociaux;

▪ Analyse de l'offre pour détecter les manques

Organisation de salons pour les professionnels (Echanges d'outils, et bonnes 

pratiques) (à venir) :
▪ Développer le réseau (mieux se connaitre pour mieux collaborer et développer des synergies) ;

▪ Echanger sur les bonnes pratiques, des méthodologies spécifiques, d’outils d’animation, ….



Pôle de Synergies « Aide à la personne»

Formation multipartenariale d’aide-ménager social

Projet



Pôle de Synergies « Aide à la personne»

Formation multipartenariale d’aide-ménager social

Suite aux travaux menés à l’Instance dans le cadre 

du pôle de synergie « aide à la personne », le 

métier d’aide ménager social a été pointé comme 

un métier d’avenir et pour lequel un manque de 

formation était constaté.



Pôle de Synergies « Aide à la personne»

Formation multipartenariale d’aide-ménager social

Mise en place d'une formation inédite d'aide 

ménager social accessible aux adultes n'ayant 

pas de compétences pour réussir les tests d'entrée 

organisés à Forem Formation et à la Promotion 

Sociale.

Trois CISP (Lire et Ecrire Luxembourg, le CEPPST 

et la Trêve) ont saisi l'opportunité de l'AP9 pour 

introduire un dossier de 

formation professionnalisante et qualifiante en 

partenariat avec le Forem et la 

Promotion sociale.



Pôle de Synergies « Aide à la personne»

Formation multipartenariale d’aide-ménager social

• Renforcement des compétences de base (CISP)

• Accompagnement psychosocial du stagiaire (CISP)

• Acquisition de techniques et pratiques de l'entretien de la 

maison et du linge (Forem Formation)

• Acquisition de compétences relationnelles, éthiques, sociales et 

de dimensions déontologiques liées au métier (Promotion 

Sociale)

• Recherche et suivi du stage (Promotion Sociale)

• Certification par la Promotion Sociale

Le renforcement des savoirs de base et le travail sur les compétences 

transversales mobilisent un tandem de formateurs CISP. 

=> Le modèle pédagogique imaginé ne peut se déployer sans cette 

indispensable dimension.

Formation multi-acteurs dans laquelle chaque opérateur apporte une plus-value



Pôle de Synergies « Aide à la personne»

Formation multipartenariale d’aide-ménager social

• Session 1 (2017/2018) : 10 stagiaires sur 13 

ont été certifiés

• Session 2 (2018/2019) : 14 stagiaires sur 16 

ont été certifiés

=> 60% des stagiaires sont allés à l’emploi

• La 3e session a débuté le 5 novembre 2019 : 

17 stagiaires sont inscrits



P
o

u
r 

c
o

n
c

lu
re

…
Les Pôles de synergies : des actions et 

des résultats concrets :

Mobiliser les acteurs et les ressources 

du territoire

Rassembler pour répondre un à 

besoins

Renforcer la cohérence sur le Bassin 


